Avslag på søknad om (bytte av / forlengelse av) kommunal utleiebolig
For [bruker], [fødselsnr.] og [medsøker], [fødselsnr.]
Vi viser til søknaden din / henvendelsen fra [navn], [dato], der du søker om (bytte av / forlengelse av) kommunal utleiebolig. 
Vedtak 

Din søknad om (bytte av / forlengelse av) kommunal utleiebolig er avslått.
Begrunnelse 
Kommunen skal bistå med å skaffe boliger til personer som ikke selv kan ivareta sine interesser på boligmarkedet. Kommunal bolig er ett av flere hjelpetiltak. Kommunal bolig er i utgangspunktet et midlertidig tiltak.

I Trondheim kommune har vi egne retningslinjer for søknadsbehandling og tildeling av kommunal utleiebolig (vedtatt i Bystyret 15. desember 2011). Kommunen har ikke plikt til å tilby kommunale utleieboliger, og det er dermed ingen som har krav på denne tjenesten. 

[Fyll inn fakta om søkerens situasjon her.]
[Slett det som ikke passer!]
Du kan ikke ha inntekt eller formue som gjør at du kan skaffe deg bolig på det private markedet. Lav inntekt alene er ikke nok til å få innvilget kommunal bolig (punkt 3.1 i retningslinjene). [Skriv vurdering av om søkeren oppfyller dette kravet.]
Hvis du kan bruke andre boligvirkemidler for å skaffe deg eller beholde en bolig, skal du ikke få innvilget kommunal bolig (punkt 3.2 i retningslinjene). [Skriv vurdering av om søkeren oppfyller dette kravet.]
Du må i de fleste tilfeller ha hatt sammenhengende folkeregistrert botid i kommunen de siste to årene. Utenlandske statsborgere må i tillegg ha lovlig opphold i landet (punkt 3.4 i retningslinjene). [Skriv vurdering av om søkeren oppfyller dette kravet.]
Du må være uten fast eller egnet bolig, eller være i ferd med å miste boligen din (punkt 3.5 i retningslinjene). [Skriv vurdering av om søkeren oppfyller dette kravet.]
Ved behandling av søknaden legges det vekt på helsemessige og sosiale forhold. Hvis du mottar helse- og omsorgstjenester i stort omfang, kan du få kommunal bolig hvis boligen har betydning for at vi kan gi deg et helhetlig tilbud (punkt 3.6 i retningslinjene). [Skriv vurdering av om søkeren oppfyller dette kravet.]
Kommunen kan avslå søknaden hvis du har misligholdt et kommunalt leieforhold tidligere (punkt 3.7 i retningslinjene). [Skriv vurdering av om søkeren oppfyller dette kravet.]
Dersom vi vurderer du trenger oppfølging i boligen for å mestre bosituasjonen, kan du bare få tildelt kommunal bolig hvis du forplikter deg til å få denne oppfølgingen (punkt 3.8 i retningslinjene). [Skriv vurdering av om søkeren oppfyller dette kravet.]
Hvis du har takket nei til tidligere botilbud eller annen bolighjelp som kommunen mener er egnet, kan vi avslå søknaden (punkt 3.9 i retningslinjene). [Skriv vurdering av om søkeren oppfyller dette kravet.]
På bakgrunn av dette avslår vi søknaden din. 
Vi anbefaler deg å søke etter bolig på det private markedet. Du kan søke om ulike økonomiske ordninger hos Nav, som for eksempel startlån for å kjøpe bolig, depositumsgaranti og bostøtte. Vi legger ved en liste over private utleiere og informasjonsheftet ”Veien til egen bolig”. Ta kontakt med Helse- og velferdskontoret eller Nav hvis du trenger råd og veiledning.

Klage og innsyn
For informasjon om klage og innsyn, se vedlegget.
Ta gjerne kontakt med Helse- og velferdskontoret dersom du har spørsmål.

Med hilsen 

Trondheim kommune

[navn]






[navn]

[tittel]






[tittel]

Kopi:
verge / nærmeste pårørende
 Informasjon om klage og innsyn i dokumentene i saken
· Du har rett til å klage på vedtaket. Fristen for å klage er fire uker fra du fikk vedtaket. 

· Helse- og velferdskontoret kan behandle klagen din selv om den kommer for sent, men da bør du si noe om hvorfor du klager for sent.

· Du sender klagen til Helse- og velferdskontoret [bydel]. Klagen må være skriftlig. Helse- og velferdskontoret kan hjelpe deg med å skrive klagen hvis du ønsker det.

· I klagen må du si hva du ønsker å endre i vedtaket. Du bør begrunne klagen og ha med opplysninger som kan være viktige for saken.

· Når Helse- og velferdskontoret mottar klagen din, vil vi se på saken på nytt. Dersom vi ikke gir deg medhold i klagen din, sender vi saken til den kommunale klagenemnda, som avgjør om vedtaket skal endres. Du vil få nærmere beskjed om dette.

· Du har rett til å se dokumentene i saken. Du må sende krav om innsyn til Helse- og velferdskontoret [bydel]. Oppgi hvilke dokumenter du ønsker å få innsyn i. Reglene om innsyn finner du i forvaltningsloven §§ 18–21.
· Du kan be om at vedtaket ikke gjennomføres før klagen din er ferdig behandlet. Dette kalles utsatt iverksetting av vedtaket. 

· Dersom du får medhold i klagen din, og vedtaket blir endret til din fordel, kan du har rett til å få dekket nødvendige kostnader som du har hatt for å få endret vedtaket. Dette kan for eksempel være advokatutgifter. Du kan få mer informasjon om dette ved å ta kontakt med Helse- og velferdskontoret.

· Hvis du trenger mer informasjon eller hjelp til å klage, kan du ta kontakt med Helse- og velferdskontoret eller Helse- og omsorgsombudet i Trondheim kommune. 

