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Du får tryggleiksalarm frå kommunen

Vi har behandla søknaden din og har gleda av å informere om at du får tryggleiksalarm montert heime hos deg.

Montering av alarmen og nøkkelboks
Heimetenesta vil kontakte deg for å avtale tidspunkt for å montere tryggleiksalarm og nøkkelboks. Informasjon om montering av nøkkelboksen ligg vedlagd i dette brevet.

Du må sørgje for å ha ein ekstra nøkkel, som heimetenesta skal ha. Den bruker dei når dei skal inn til deg etter at du har utløyst alarmen. Lever nøkkelen til heimetenesta når dei kjem for å montere alarmen. 

Du må betale leige for utstyret
Tryggleiksalarmen er utstyr du leiger av kommunen. Du betaler leige for alarmen heilt til han er levert tilbake.

Prisar:
· etableringsgebyr: 493 kroner
· leige per månad for alarm tilkopla fasttelefon (xx xx xx xx): 216 kroner
· leie per månad for alarm tilkopla mobiltelefon (xxx xx xxx): 262 kroner
· leie per månad for tilleggsutstyr: fyll inn tilleggsutstyr: 51 kroner
· erstatning for tapt smykkesendar: 811 kroner
Kommunestyret i Gran justerer prisene årleg. 

Du kan bruke avtalegiro
Dersom du ønskjer å bli automatisk trekt for leige av alarmen, har kommunen avtalegiro. Du må sjølv kontakte banken for å starte avtalen. 

Levering av alarm
Når du ikkje treng alarmen lenger, kontaktar du heimetenesta for å avtale tilbakelevering.

Bakgrunn for vedtaket 
Vedtaket er basert på opplysningar i søknaden / opplysningar innhenta frå / samtalen vår med / møtet vårt den *. Der var …….. og ……… til stades.

Skriv grunngivinga her.

Tilbodet kan bli endra
Dersom føresetnadene endrar seg, kan òg tenesta du mottek, bli endra. Då vil du få beskjed på førehand. Du har rett til å uttale deg før vi gjer eit nytt vedtak.

Du kan klage innan tre veker
Er du ueinig i noko av innhaldet i vedtaket, kan du kontakte tildelingseininga. Dersom du ønskjer å levere klage, må den vere skriftleg. Vi rettleier deg gjerne. 

Fristen for å klage er tre veker frå du fekk dette brevet.

Du kan få hjelp frå pasient- og brukarombodet
Pasient- og brukarombodet kan òg hjelpe deg om du ønskjer å klage. Dei kan dessutan rettleie deg om kva rettar du har i saka.

Du kan krevje innsyn
Du har som hovudregel rett til å sjå dokumenta i saka. Kontakt oss dersom du ønskjer dette.

Namn får kopi av dette brevet
Han/ho er rekna som juridisk part i saka. Det inneber at han/ho til liks med deg kan 
- få informasjon
- få innsyn
- klage

Aktuelt lovverk
· Retten til å klage har heimel i pasient- og brukarrettslova § 7-2.
· Retten til innsyn har heimel i forvaltningslova § 18, første punktum.
· Retten til å få hjelp av pasient- og brukarombodet har heimel i pasient- og brukarrettslova § 8-3.
Ta gjerne kontakt med oss!
· [bookmark: _GoBack]Har du spørsmål om alarmen, kan du ringe heimetenesta på kvardagar mellom kl. 8 og 15.  Heimetenesta får automatisk melding heile døgnet dersom det oppstår feil med alarmen.

Telefonnummeret til heimetenesta i Gran er 61 33 34 54.
Telefonnummeret til heimetenesta i Brandbu er 61 33 34 02. 
Telefonnummeret til heimetenesta i Bjoneroa er 61 39 20 59. 

· Har du spørsmål om noko av innhaldet i dette brevet, kan du kontakte kommunetorget på telefon 61 33 84 00.
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