Vi innvilgar søknaden om heimesjukepleie 
Vi har behandla søknaden din og gjort eit vedtak om at du får hjelp til […]  

Du får hjelp frå [dato]. Hjelpa er gratis. Hjelpa blir vurdert og tilpassa fortløpande i samarbeid med deg og heimesjukepleien. (Vurder om du skal nemne tiltaksplan?)
Grunngiving for vedtaket
Vi har fått informasjon frå deg (ev. fleire ...) (Ta med berre opplysningar som er relevante for hjelpa.) (…)
Om du ønskjer det, kan du få sjå alle opplysningane som handlar om dette tilbodet.
Vi har lagt vekt på […]

Ta gjerne kontakt
Har du spørsmål, kan du ringje oss på telefon 67 05 90 00 eller sende ein e-post til tildelingseininga@nittedal.kommune.no. Flyttar du, må du gi oss beskjed om ny adresse, telefonnummer og e-postadresse.

Aktuelt regelverk
· pasient- og brukarrettslova § 2-1 a, § 3-1 og § 7-2 første ledd
· helse- og omsorgstenestelova § 3-2 første ledd nummer 6 bokstav a
· forvaltningslova §§ 18–20

Klage
Du kan klage på innhaldet, utføringa eller omfanget av hjelpa. Vi kan rettleie deg i denne prosessen. Du kan også få hjelp av Pasient- og brukarombodet. Du når dei på telefon 23 13 90 20 eller e-post post@ombudet.no, eller du kan besøkje dei i Lille Grensen 7, 0159 Oslo.

Med vennleg helsing

[to signaturar]


Vi endrar vedtaket om heimesjukepleie 
Vi har fått melding frå heimesjukepleien om at hjelpebehovet ditt er endra. Vi endrar derfor vedtaket ditt. Frå no av får du hjelp til […]. Endringa gjeld frå [dato].

Du har rett til å uttale deg
[bookmark: _GoBack]Før vi endrar vedtaket, har du rett til å uttale deg. Det bør du gjere innan 14 dagar frå du har fått dette brevet. 

Ta gjerne kontakt
Har du spørsmål, kan du ringje oss på telefon 67 05 90 00 eller sende ein e-post til tildelingseininga@nittedal.kommune.no.

Aktuelt regelverk
· forvaltningslova § 16


Med vennleg helsing 

[to signaturar]

