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TORBJØRG BREIVIK

SPRÅKRÅDET
IKT-ordboka for skolenettet 
En ressurs for elever, lærere og foreldre

Bakgrunn – hvorfor startet arbeidet?

Helt fra slutten av 1970-årene har det vært et aktivt miljø for data​støttet læring ved ingeniør- og datautdanningene i Trondheim. Miljøet har deltatt i utviklingsprogram internasjonalt og nasjonalt, og har selv utviklet flere av dataprogrammene som dannet grunn​laget for Kirke-, utdannings- og forskningsdepartementets (KUF) satsing på data i skolen fra 1980-tallet og framover. Av større prosjekt kan nevnes EU-prosjektene DELTA og Pegasus samt det norske Winix-prosjektet. Det samme miljøet har også stått bak noen av de første norske nettbaserte læringssystemene, blant annet for opplæring i fiskerifag. 

Departementet og miljøet i Trondheim var fra starten av opp​tatt av å utvikle, ta i bruk norske dataord og standardisere en norsk​språklig fagterminologi for IT-fagene. IKT-ordboka for Skole​nettet.no var en naturlig følge av dette, og den startet som et prosjektarbeid ved Norges teknisk-naturvitenskapelige universitet (NTNU) i Trondheim på slutten av 1990-tallet. Prosjektet var et samarbeid mellom KUF og daværende Nasjonalt læremiddelsenter (nå en del av Utdanningsdirektoratet). Første del av arbeidet med skriving av ordartikler og innlegging i en database, ble utført av tre studenter ved NTNU. Den pedagogiske kvaliteten ble ivaretatt av ei referansegruppe bestående av lærere som arbeidet med elever på de alderstrinnene som var, og fortsatt er målgruppe for ordboka (elever på ungdomsskole og videregående skole).

Første del av prosjektet ble ferdigstilt på slutten av 1999. Nasjonalt læremiddelsenter og KUF var godt fornøyde med resultatet, og besluttet at prosjektet skulle utvikles videre. NTNU/ ALLFORSK som etter hvert ble en del av Program for lærer​utdanning, fortsatte som prosjektledere, og noen av lærerne som hadde deltatt i referansegruppa, ble nå utpekt som redaksjon for det videre arbeidet. Redaktøren samlet inn, sorterte og prioriterte hvilke ord man skulle skrive artikler om hver gang (ca. 15-20 ord pr. gang). Redaktøren fordelte disse, satte frister, samlet de skrevne ordartiklene, sørget for faglig-teknisk kvalitetssikring og sendte dem ut igjen til forfatterne. Endelig versjon av ordartiklene ble så oversendt Språkrådet for språklig kvalitetssikring og oversetting til nynorsk.

Alle artikler ble publiserte på begge målformer samtidig.    

Mål

Målet for prosjektet var todelt: a) å få elever og lærere til å bruke norske IKT-termer i stedet for engelske, og b) gi mottakerne bedre forståelse for termene gjennom en pedagogisk tilrettelagt norsk​språklig forklaring. Ordboka skulle være elektronisk og tilgjenge​lig på skolenettet (skolenettet.no), det var ikke planlagt noen trykt utgave, og den skulle utvides og endres etter behov avhengig av bevilgninger til arbeidet. Innholdet skulle skrives for elever som startet med datafag på skolen, det vil si ”nybegynnere”. For​klaringene skulle være enkle, pedagogisk tilrettelagt for mål​gruppa og teknisk korrekte. Utvalget av ord ble, og blir fortsatt, hentet dels fra programvare redaksjonen vet var, og er, i bruk i ungdomsskolen og på videregående skole, og dels fra undervisningsmateriell i datafag for de samme årsklassene.

Målet for første del av prosjektet var å samle rundt tre hundre oppslagsord. I løpet av årene har det kommet til flere ordartikler, og ordboka har nå mellom 450 og 500 oppslagsord med artikler. Rammene for ordartiklene er de samme som i starten: Hvert oppslag består av ordet på norsk (bokmål og nynorsk) og på engelsk og med en kort forklaring. Alle ordene har i tillegg en fyldigere omtale som i mange tilfeller gir informasjon om funksjon og bruksmåte. Tilleggsinformasjonen kan i noen tilfeller overlappe stoff i læremidler i faget, og det er med hensikt. Håpet er at bruk​erne skal finne det de trenger og litt til når de slår opp på et aktuelt ord. De fleste ordene har lenker til andre relevante ord i ordboka. Forklaringene skal peke på sammenhenger og gi tips om hvordan man kan bruke teknologien bedre og mer hensiktsmessig.

Innhold og presentasjon av innholdet

Ordboka er lagt opp enkelt. Brukergrensesnittet er enkelt og bærer preg av at publiseringsverktøyet er fra 90-tallet da man hadde færre muligheter til å bruke grafikk, lyd, video etc. enn i dag. Det måtte også tas hensyn til at skolene hadde få og ofte svake data​maskiner tilgjengelig. Dette fikk betydning for utforming av ord​artiklene. Teksten ble viktigst, og forklaringene kunne i liten grad utdypes med grafikk og bilder. 

Ordboka er tilgjengelig som en gratis ressurs på Skolenettet.no, og det ligger lenker til den fra startsidene for skole​trinnene 8.-10. og på lærernes og foreldrenes ressurssider. Skole​nettet.no og IKT-ordboka er tilgjengelig for søking for alle og enhver som måtte ønske å søke der. 

Slik bruker man IKT-ordboka

Brukeren velger IKT-ordboka fra menyen under IKT i skolen, og får fram informasjon om selve ordboka samt en søkerute. Samme sted velger brukeren målform (bokmål eller nynorsk). 
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Ordartiklene nås enten via en bokstavrekke eller ved å skrive inn ordet i søkeruten. Velger man en bokstav, listes de første ordene under bokstaven på skjermen med en kort forklaring. Ønsker brukeren en mer utfyllende forklaring, klikker han/hun på selve ordet og får fram hele ordartikkelen med lenker.

1. Eksempel på søk i en kort ordartikkel.


Ikon

De små bildene som representerer objekter I et grafisk brukergrensesnitt, kalles ikoner.


Engelsk: icon

Det som skjuler seg bak ikonene, er filer, mapper og programmer. Representert som ikoner kan man flytte, kopiere eller slette filer, starte programmer og utføre andre oppgaver.

Ikonene har ofte spesielle motiver laget av leverandøren av programmet filtypen tilhører.

Se også: brukergrensesnitt, filformat/filtype

2. Eksempel på en lengre ordartikkel: 


Informasjonskapsel

En informasjonskapsel er en meget liten tekstfil som overføres fra en tjenermaskin på Internett. Informasjonskapselen blir lagret på platelageret hos mottakeren.

Engelsk: cookie

Informasjonskapsel som er lagret, blir sendt tilbake til tjeneren hver gang en bestemt nettside blir besøkt. På denne måten kan det for eksempel lages statistikk over brukerens bevegelser på nettsidene. I Norge bruker bl.a. VGnett slike informasjonskapsler (cookies), og de sier i sin omtale av denne praksisen:

”En cookie er rett og slett en liten tekstfil som lagres på din maskin. Når du har logget deg inn på en av våre tjenester, vil en slik fil sendes over til din maskin. Denne filen inneholder bare en liten kode som gjør at du slipper å logge deg inn for hver eneste side du leser i f.eks. debattgruppene. Cookien gjør også at våre tjenere kjenner deg igjen neste gang når du kommer på besøk, og på den måten slipper du å logge deg på hver gang du stikker innom.”
Dersom du ønsker å se nærmere på hvilke kapsler som er lagret på din maskin, kan du se i katalogene \windows\cookies eller \windows\temporary internet files. I den siste katalogen kan du få opplysninger om når innholdet i kapselen sist var endret, når den sist var kontrollert, og når den sist var åpnet. I tillegg kan du se når kapselens gyldighetdato utløper (en kapsel som VGnett la inn, hadde gyldighet til år 2038!). Det er også mulig å åpne kapselen for å se på innholdet, men vanligvis er det bare lange rekker med tall.

En årsak til at informasjonskapsler blir brukt, er at HTML/HTTP ikke har støtte for sesjoner, dvs. at hver overføring mellom leser og tjener ikke har noen innebygd støtte for å huske hvem du er, eller huske statusinformasjon.

Se også: platelager, internett
Den lange ordartikkelen har en utfyllende forklaring der man utdyper ordet. Her forklares det kort hvordan man bruker en funksjon, i dette tilfellet en informasjonskapsel, hvordan man finner fram til relevant informasjon om informasjonskapsler på egen maskin, og hva informasjonskapslene kan brukes til. Det å presentere noen ord og begrep på denne måten er et bevisst valg med tanke på brukerne vi ser for oss, og hvordan vi ønsker at boka skal fungere.

Viktig med begrepslæring

Presise og teknisk korrekte definisjoner av termer er alltid viktig, men dette er ikke noe som kommer i stedet for, men i tillegg til det vi har lagt inn her. Generelt er alle nybegynnere i det man starter på et fag/et fagområde enten det skjer når vi begynner på skolen i 6-årsalderen eller starter på universitetsstudier i voksen alder. For å gjøre læringsprosessen best mulig trenger nybegynneren en enkel forklaring på fagordet for å forstå sammenhengen mellom ord og begrep. Terminologibøker med presise definisjoner trengs i alle fag, og det trengs oppslagsverk med forklaringer i allmenn​språk​lige vendinger for nybegynnere, disse utfyller hverandre. Dette momentet blir ofte utelatt eller lite vektlagt i diskusjoner termino​loger imellom fordi man ofte er mest opptatt av et høyt presisjons​nivå. MEN dette er viktig! I grunnskolen har man hittil i liten grad hatt noe bevisst forhold til det enkelte fags termer, og at innholdet i termene/fagspråket må formidles til elevene på samme måte som kunnskaper i selve faget formidles. Innsikt og økt kunnskap i et fag er enklere å formidle om læreren er oppmerksom på hvordan fagtermer brukes. Ofte unnlater man å forklare fagtermer, man konsentrerer gjerne undervisningen om ett eller to emner og bruker fagtermer implisitt i formidlingen.  

Forskning viser at det å oppnå gode resultat i skolen, i høg grad er et spørsmål om å beherske språk, et spørsmål om kapasitet til å tyde og håndtere ulike typer diskurs forbundet med typen kunnskap og kompetanse som skolen verdsetter (Christie 1985). Fagord og -uttrykk brukt implisitt og tilsynelatende ubevisst utgjør det skjulte pensumet i faget, og da vil elevenes sosioøkonomiske bakgrunn være utslagsgivende for mulighetene til å lykkes i faget (Christie 1985). 

Barns utvikling av den sjangerkompetansen skolen krever, skjer gjennom utvikling av handlings- og tolkningsrammer som er organiserte i tid og rom. Et barns eller en ungdoms oppfatning av hvordan man skal oppføre seg i faglig sammenheng, kan karakt​eriseres som situasjonsavhengig handlingskompetanse ifølge forsk​erne Berkenkotter og Huckin (Evensen & Hoel 1997). Den formelle læringen som skjer i skolen, har en institusjonalisert, didaktisk karakter. Disse rammene for den formelle opplæringa i skolen tilsier at elevene ikke lærer å mestre fagsjangre før på høgskole- eller universitetsnivå, og da har alt mange falt fra i utdanningssystemet. I Australia og Storbritannia har det i mange år pågått en debatt om eksplisitt sjangerundervisning. I Norge har vi ennå bare sett starten på noe tilsvarende, og det meste har foregått innenfor forskningsmiljø som er opptatt av skrive-, lese- og lær​ingsprosessen (Eks.: Løkensgard Hoel, Evensen (NTNU) og Dyste (Universitetet i Bergen)).

Alt i grunnskolen blir barn utsatt for faguttrykk som er typiske for akademisk språk gjennom det de leser og gjennom samtaler i klasserommet. Lingvister (Lemke 1990, Halliday & Martin 1993) har beskrevet disse mønstrene for akademisk framstilling i klasse​rom og i lærebøker som barn møter tidlig i grunnskolen, og på dette grunnlaget har de og andre argumentert sterkt for separat opplæring i akademiske sjangre (Martin, Christie). De viser til at barn som ikke kommer fra middelklassen, blir diskriminert når lærerne ikke eksplisitt underviser i fagspråk og sjanger. Mange barn er avhengige av å lære gjennom fortellinger på bekostning av framstillingsformer som passer bedre for barn som er vant til de akademiske formene gjennom kulturen de tilhører.  

IKT-ordboka må settes inn i denne sammenhengen. Informasjonsteknologien omfatter både egne fag i skolen (eks.: kurs i bruk av program, programmering, drift av nett, utforming av nettsider, skaping av animasjoner og filmer), men vel så viktig er det at denne teknologien er et verktøy/et redskap for læring i andre fag. Det er også viktig å være oppmerksom på at en del barn ikke har tilgang til teknologien hjemme, og møter den først når de begynner på skolen. Dette kompliserer læringsprosessen ytter​ligere. IKT blir mer og mer brukt som infrastruktur i andre fag, og da kommer IKT-terminologien i tillegg til resten av det skjulte pensumet i fagene som fagspråket vanligvis er. John Swales har skrevet om det han kaller ”discourse community”. En klasseroms​situasjon bør kunne oppfylle seks karakteristika som han definerer som nødvendige og tilstrekkelige for ”a discourse community”:

“1. A discourse community as a broadly agreed set of common public goals.

2. A discourse community has mechanism of intercommunication among its members. ...

3. A discourse community uses its participatory mechanisms primarily to provide information and feedback. ...

4. A discourse community utilizes and hence posses one or more genres in the communicative furtherance of its aims. ...

5. In addition to owning genres, a discourse community has acquired some specific lexis.

6. A discourse community has a threshold level of members with a suitable degree of relevant content and discoursal expertise.” 
(Swales 1990)
Spesialisering kan bety at fagtermer som brukes og er velkjente i fagmiljø som f.eks. språkmiljøene, også er kjente og brukes i all​mennspråklige sammenhenger, men betydningsinnholdet er da videre og mer generelt. Databransjen er en forholdsvis ung bransje og fra sosiolingvistikken vet vi at språket brukes for å markere hvem som er ”innenfor” (kunnskap gir makt!) og hvem som er ”utenfor”, og det gjelder i høg grad i IKT-bransjen. Det er nok å nevne bruken av forkortelser og akronymer. De florerer og bransje​folk, eller kanskje mest de ”selvlærte”, tar for gitt at dette er noe ”alle” forstår/vet! Forstår du ikke faguttrykkene, er det du som er dum. Det er omtrent som en bilselger skal ta for gitt at enhver bilist kjenner til hva alle delene i bilmotoren heter, og at det er nød​vendig selv om kjøperen bare vil ha en bil som fungerer.     

Ved NTNU blir det undervist i skriving av vitenskapelige artikler på engelsk for doktorgradsstudenter. Når studentene be​skriver prosjektene sine for læreren, må de nødvendigvis bruke fagtermer. Læreren får inn arbeid der hun selv kanskje ikke kjenner terminologien, eller hun ser av framstillingen at studenten ikke har kontroll på hvordan fagtermene brukes. Studenten blir da bedt om å forklare termen(e). Resultatet blir i mange tilfeller at studenten sier: ”Jeg har egentlig ikke tenkt over det på den måten før, og nå ser jeg sammenhengen bedre.” Gjennom å arbeide aktivt med fagtermene og begrepene, får de eierskap til innholdet og det hjelper dem videre, både i selve læringsprosessen og i det å posisjonere seg i fagmiljøet (Eik-Nes mai 2005). 

Undervisning i IKT-fagene har ikke lange tradisjoner, det varierer hva man legger inn i dem som fag, og avhengig av skole​trinn, har den som underviser, ikke nødvendigvis så mye mer kunn​skap og kompetanse i faget enn dem som skal ta imot. En vanlig situasjon er at andre fag er emnet for undervisninga, og at ett eller flere digitale verktøy benyttes for å støtte deler av undervisningen i det vi kan kalle hovedfaget. Undervises det i miljøfag, kan digitalt tilgjengelig materiale fra nettet utfylle en foreldet lærebok. Elevene må da kjenne til hvordan man benytter nettet for å søke etter in​formasjon. Det å ha ord og uttrykk for å hente informasjon fra nettet, vurdere funnene og velge ut relevante kilder, blir derfor en del av læringen i miljøfaget. Det samme skjer i andre fag. Innholdet i IKT-ordboka blir derfor svært viktig: fagord som ikke forstås umiddelbart, skaper støy i innlæringsprosessen og forstyrrer læringen av det som er hovedemnet. 

Fagets blandede karakter gjør det også spesielt: Om en voksen har god kompetanse i IKT, vil en spesialistkompetanse vanligvis være begrenset til en mindre del av fagområdet. Utviklingen skjer så raskt at fem år gammel kunnskap kan være foreldet og nærmest ubrukelig i dag. En og samme person kan ha bra oversikt over flere områder, men de færreste har god kunnskap på mange spesial​områder, og slett ikke på alle. Formidling av fagtermer blir derfor fleresidig. Artiklene i IKT-ordboka er primært skrevet for nye og yngre brukere (fra ungdomsskolealder) av IKT-verktøy, men vi vet at IKT-kompetansen blant lærerne og foreldrene varierer. OG: artiklene må revideres med jevne mellomrom for å holde følge med utviklingen, og nye artikler må hele tiden føyes til for å dekke nye områder. 

IKT og språkpolitikk

Arbeidet med IKT-ordboka må også sees i lys av domene​tapsproblematikken: I Norge er det et uttalt mål i offentlige planer at alle innbyggere skal ha lik tilgang til den nye teknologien, og det kan man bare få om man benytter norskspråklig terminologi (NHD 2000, Norsk språkråd 2001).

Språkrådet har som et av sine satsningsområder norsk språk og IKT, og en del av dette er å arbeide for å få fram god norskspråklig terminologi på området. At dette er helt nødvendig, kan illustreres med et eksempel fra virkeligheten: Norske IKT-studenter på universitetsnivå (NTNU) opplever det som vanskelig og frustrerende at de i stor grad bare har tilgang til engelskspråklig litteratur når de studerer IKT-fag. De kan oppleve at lærerne i noen av fagene tyr til engelsk eller de forsøker å lage en norsk terminologi når de underviser – ikke fordi lærerne ikke kan bedre, men fordi heller ikke de har tilgang til en standardisert norsk terminologi. Til eksamen får studentene en oppgavetekst på norsk, gjerne formulert av en person som har ”sin” variant av terminologien, og studentene kan da få problem med å kjenne igjen begrepet og skjønne hva han/hun blir spurt om. Når studenten så har klart seg gjennom sine eksamener og kommer ut i jobb, kan han/hun få problem med å forklare en kunde hva han/hun må gjøre for å få et program eller en PC til å virke.          

Videre utvikling av IKT-ordboka

Fra og med at prosjektet gikk over fra et tidsbegrenset prosjekt og til et løpende oppdrag med en fast redaksjon, har undertegnede deltatt som skribent i redaksjonsarbeidet. Våren 2004 meldte daværende redaktør fra om at han ikke hadde kapasitet til å fortsette som redaktør, men ville gjerne fortsette å delta i skrivearbeidet. Han pekte på Språkrådet som en naturlig part til å ta over redaksjonsansvaret, og dette ble formalisert i en sam​arbeidsavtale mellom Utdanningsdirektoratet, Program for lærer​utdanning og Norsk språkråd (nå Språkrådet) fra høsten 2004. Fra samme tidspunkt overtok undertegnede redaktøransvaret.

Diskusjonene i forbindelse med samarbeidsavtalen og Språkrådets rolle og oppgaver, avdekket at det var behov for å revidere innhold, funksjonalitet og presentasjon på nettet. Dette arbeidet startet våren 2005.

Ordboka skal fortsatt være en ressurs for målgruppa som nå er utvidet til lærere og foreldre i tillegg til skoleelevene. Den skal utvides kontinuerlig og fortsatt bare eksistere i elektronisk form på det norske skolenettet (http://skolenettet.no/ikt/ordboka).

De følgende bildene viser i hvilken retning endringene er tenkt, men arbeidet har så vidt startet, og vi har ikke bestemt hvordan den endelige utformingen blir.
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Microsoft Excel

Programmeringsspråk

Operativsystem Bill Gates ble født 28. oktober 1955. Hans fulle navn er WilliamHenry

Gates III. Han begynte å programmere i 13-års alderen. Sammen med barndomsvennen 

Paul Allen grunnla han Microsoft i 1975.Det første de utviklet var programmeringsspråket 

BASIC. Dette programmeringsspråket ble først solgt til bruk med Altairsmaskin MITS. 

BASIC selges senere til en rekke andre datamaskinprodusenter. På begynnelsen av 

1980-tallet tar dataalderen av for alvor, Microsoft utvikler MS-DOS og Windows, og 

selskapet ekspanderer etter hvert kraftig. Så langt har denne utviklingen ført til at 

Microsoft er den ledende produsenten av operativsystemer, og de dominerer også på 

andre områder, som med Microsoft Office. 

Suksessen til Bill Gates' selskap, Microsoft har gjort ham til verdens rikeste mann. Han 

hadde i 1998 en nettoformue på 8,76 milliarder dollar (eller 446,57 milliarder kroner). 

Dette er omtrent det samme som den årlige eksportinntekten til Sverige. Bill Gates' hjem 

antas å ha kostet 30 millioner dollar (235 millioner kroner). 

Bill Gates har gjennom Microsoft investert i en rekke nettverksrelaterte teknologier, i håp 

om å få dette markedet til å ekspandere, inkludert kommunikasjonssatelitter og kabel-

tvnettverk. 

Bill Gates har satt opp en rekke støttefond, blant annet for utdannelse og nødhjelp. 

LENKER

Microsoft Corporation

Bill Gates hjemmside

Microsoft Corporation BILL GATES

MicorosoftOffice Gründer og styreformann av Microsoft Corporation.

NYHETER

Bill gates gir milliarder til 

vaksinering

Microsoft mister 

monopol
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RELATERTE ORD OG 

UTTRYKK
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IKT- ordboka

I IKT-ordboka kan du finne forklaringer på vanskelige ord i 

IKT-verdenen. Du finner oppføringer både på engelsk og 

norsk.

8 – 10 klasse

8-10 klasse

8-10 klasse

Forsiden 

Nyheter

Internasjonalt

Skoleruta

Søk på Internett

Aktiviteter

Nyttige læringsressurser

Lenkekatalogen

Tjenester

----------------------------
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Ingen ord som begynner med Å er lagt inn.

A B  C  D  E  F  G  H  I  J  K  L  M  N  O  P  Q  R S  T  U  V  W Z  Y  Z  Æ Ø Å 0-9

IKT i skolen

IKT-ORDBOKA ER EN 

DEL AV

Hvis ingen ord finnes under 

valgte bokstav, får brukeren 

beskjed om dette.

TIPS OSS OM ET ORD

Ordet du lurer på

Hjelp oss å gjøre IKT-ordboka bedre. Send inn ordet du lurer på!

Send

Din epostadresse

Ditt navn
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Ikon

 

De små bildene som representerer objekter i et gra

fisk brukergrensesnitt, kalles ikoner. 

 

Engelsk: icon 

 

Det som skjuler seg bak ikonene er filer, mapper og programmer. Representert som ikoner kan 

man flytte, kopiere eller slette filer, starte programmer og utføre andre oppgaver. 

 

Ikonene har ofte spesiel

le motiver laget av leverandøren av programmet filtypen tilhører. 

 

Se også:

 

brukergrensesnitt

, 

filformat/filtype

 

 

 

