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Forord

Kulturdepartementet bad i brev av 14.07.2000 Norsk sprakrad om & utarbeide en
handlingsplan for norsk sprak og informasjons- og kommunikasjonsteknologi (IKT). Planen
er en oppfalging av St.meld. nr. 13 (1997-98) Malbruk i offentleg teneste og skal inngai
Nagings- og handel sdepartementets eNorge-plan. Sprakradet la 7. februar 2001 fram et
forslag til handlingsplan. | forbindelse med at Kulturdepartementet er i ferd med & utarbeide
en ny malbruksmelding, har det bedt om at tiltakene i forslaget blir gjennomgatt pa nytt,
konkretisert og beharig forankret.

En referansegruppe med falgende sammensetning har bidratt med forslag, opplysninger og
kommentarer under gjennomgael sen:

AAD: ré&dgiver Siw AnitaVik

KD: underdirekter Gro Paudal, farstekonsulent Eivind Lorentzen
KUF: radgiver Ellen Hay-Petersen

NFR: avdelingssief Bernt-Erik Heid, rédgiver Tron Espeli

NHD: farstekonsulent Espen Arneberg Barset

SHD: seniorradgiver Inger Elisabeth Kvaase, radgiver Inge Ovesen
SIVA: assisterende direkter Tor Bjgru

SND: kredittdirekter Bjgrn Normann Hansen, radgiver Kjell Haganes

Arbeidet i referansegruppen har vaat ledet av Sprakradet ved radgiver Torbjerg Breivik. Ogsa
andre instanser og enkeltpersoner har kommet med synspunkter.

Sprakradet har behandlet den reviderte utgaven og legger med dette Handlingsplan for norsk
sprak og IKT — Revidert utgave fram for Kulturdepartementet.

Oslo, 20. juni 2001

OlaHaugen Stéle Leland
leder kontorsjef
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Kapittel 1 SAMMENDRAG

Mal

1

2.

| Norge skal IKT-produkt og -tjenester ha norskspraklig brukergrensesnitt som bygger
pa kunnskap om norsk tale og de to malformene

Alle med norsk som morsmal skal stilleslikt i tilgang til og valg av norskspraklige
IKT-produkt og -tjenester og skal gis like muligheter til & skaffe seg kompetanse i
bruken av dem

Mengden norskspraklig programvare ma gkes, saalig programvare pa nynorsk
Opplaaingslovens bestemmel ser om spraklige parallellutgaver ma oppfyllesi praksis
for elektroniske laaremiddel

Sprakteknologisk forskning og utvikling i Norge skal skje pa norskspraklig grunn
(bokmal, nynorsk og dialektene) og ma tilfares tilstrekkelige skonomiske midler

En standardisert norsk IK T-terminologi ma utvikles og stilles il radighet

Norge skal delta aktivt i det nordiske og @vrige europeiske samarbeidet innenfor
sprakteknol ogi

Norge skal bidratil & styrke erfaringsutvekslingen mellom sprakorganisasjonenei
Norden og ellersi Europa om informasjons- og kommunikasjonsteknologiens
innvirkning pa nasjonal sprékene og om mottiltak for & holde sprakenei hevd ogsa pa
dette omradet

Tiltak
(Ansvarlig er den instansen Sprakradet anser som best egnet til diverksette tiltaket.)

1
2.

Etablere en norsk sprakbank — ansvarlig: KD

Innfare et regelverk, med forankring i lov eller forskrift, for offentlige innkjep av
vanlig programvare (operativsystem medregnet) slik at det sikres spraklige
paralellutgaver —ansvarlig: AAD/KD

Gi gkonomisk stette til utvikling og bruk av verktay for oversetting av programvare,
ogsa mellom bokmdl og nynorsk —ansvarlig: KD

Gi gkonomiske stette til utvikling av elektroniske laaremiddel panorsk (bokmal og
nynorsk) og til bruk av norske sprakteknol ogiprodukt i brukergrensesnittet deres —
ansvarlig: KUF

Sarge for et fullverdig utdanningstilbud i sprakteknologi —ansvarlig: KUF

Opprette et norsk forskningsprogram i sprakteknologi — ansvarlig: NFR

Utrede behovet for en sektorovergripende enhet som kan koordinere nasjonale tiltak
innenfor sprak og IKT —ansvarlig: Sprakradet

Samle, standardisere, utvikle og gjere tilgijengelig norsk IKT-terminologi — ansvarlig:
Sprakradet/RTT

Initiere, stette og delta aktivt i tiltak knyttet til sprék og IKT (panasjonalt, nordisk og
avrig europeisk plan) —ansvarlig: Sprakradet



Kapittel 2 BAKGRUNN

2.1 INNLEDNING

| St.meld. nr. 13 (1997-98) Malbruk i offentleg teneste rettes sakelyset mot norsk sprak og
informasjons- og kommunikasjonsteknologi (IKT). Kultursektoren har et spesielt ansvar for &
stimulere til norskspraklig innholdsproduksjon pa IK T-omradet. | kapittel 4 i
stortingsmeldingen gir Kulturdepartementet i felgende malformulering uttrykk for
regjeringens bekymring for norsk spraks stilling i det framvoksende informasjonssamfunnet:
" Det trengs eit offensivt handlingsprogram der bade juridiske, administrative,

sprakteknol ogiske og gkonomiske verkemiddel blir teknei bruk. Malet er & kunne gi bade
nynorsk- og bokmal sbrukarane gode reiskapar til stette for sprakbehandling og a tilby
relevante informasjonstenester o a pa begge malformer” (s. 29). | Innst. S. nr. 174 (1997-98)
er bekymringen endatydeligere: " Det vil lett kunna bli slik at dersom ikkje staten tek den
kulturpolitiske styringa nar det gjeld sprak og IT, vil tilfeldige programvareutviklarar kunna
leggja feringer pa utviklinga av norsk sprak.” (s. 1i Merknader)

Regjeringen har i sin eNorge-plan (v. 1.0 og 2.0) satt seg som mal & skape et informasjons- og
kunnskapssamfunn for alle. eNorge er regjeringens handlingsplan for bruk av elektroniske
verktay og hjelpemiddel pa ulike omrader i samfunnet samt innhold i elektroniske tilbud og
tjenester. Planen er en paralldll til EUs handlingsplan eEurope. Sprakradets handlingsplan for
norsk sprak og IKT inngdr i eNorge. Sprakradet mener at tiltakene i handlingsplanen vil bidra
til avirkeliggjere regjeringens mal. Skal alefatilgang til, kompetansei og tillit til den nye
teknologien og de nye mediene, ma det norske spraket brukes aktivt pa alle omrader innenfor
IKT.

Stadig flere av osstar i bruk elektroniske innretninger som kommunikasjonsmedium. |
internasjonalt samarbeid og internasjonal kommunikasjon og handel er engelsk det
dominerende spraket. Informasjons- og kommunikasjonsteknologi er den fremste
spredningsveien for engelsk som brukssprak. Dette mavi ta konsekvensen av ved aiverksette
styrkingstiltak som gjer brukerne oppmerksomme pa faren for spraklig domenetap og verdien
av a opprettholde norsk (bokmal og nynorsk) som et fullgodt brukssprak pa alle omrader.

Mulighet for deltakelse i offentlig debatt og medbestemmelse i beslutninger som treffes, er en
forutsetning for et demokrati som det norske. Den teknol ogiske utviklingen innebager nye
utfordringer og gir samtidig nye muligheter. Godt og lett tilgjengelig sprak fremmer god
kommunikasjon, noe som er en forutsetning for innsyn og deltakelse. IKT-tjenester som er
tilrettelagt slik at bruken blir mer intuitiv, vil lette tilgangen til informasjon for en stor del av
befolkningen og gke muligheten for at flere kan deltai samfunnsutviklingen. | sitt program
for fornyelse av offentlig sektor tar regjeringen sikte pa a gjere forvaltningen mer tilgjengelig
giennom gkt bruk av IKT. Mdlet er at tjenestene som tilrettelegges ved hjelp av ny teknologi,
skal vagetilgjengelige for hele befolkningen.

Internasjonalt har fag- og forskningsmiljger benyttet datamaskiner til utforsking av sprak i om
lag 40 ar. Det var imidlertid ferst pa 1990-tallet at man ble opptatt av den innvirkning IKT
kan ha pa sprakbrukerne og sprakbruken deres. EU satte i gang en rekke forsknings- og
utviklingsprogram i siste halvdel av tidret for & styrke kompetanse- og produktutviklingen i
medlemslandene og for a mete utfordringene fra USA og Asia. | mange land har man vaat
opptatt av det gkende presset som sma spraksamfunn er utsatt for. Det er bred enighet om at
nasjonal spraket/-ene er grunnsteinen i et lands kultur. Sprakteknologiske produkt pa eget



sprak blir derfor et betydningsfullt satsingsomrade. Et viktig resultat av prosjektene under
EU-programmene er opprettelsen av organisasjoner som har spesialisert seg pautvikling av
standarder for bearbeiding, lagring og formidling av spraksamlinger og termbaser. For en
norsk sprakbank vil det bli naturlig & knytte kontakt med slike organisagoner. | flere
europeiske land er det for vrigi lgpet av det siste tidret etablert sprékbanker (England,
Finland, Frankrike, Tyskland). | andre land pagér det innsamling av materiale med sikte pa
opprettelse av nasjonal e sprakbanker (f.eks. flamsk tale i Belgia og Nederland).

EU-programmene bygger pa en prosjektmodell som krever at det er deltakere framinst tre
land og komplementaar kompetanse og faglig bakgrunn representert i pros ektgruppen.
Hensikten har vaat & kople forskningsmiljg, naaringsliv og sluttbrukermilje.

| denne handlingsplanen pekes det pa omrader der Norge kan deltai utviklingen og utnytte
synergieffektene som oppstar ved tverrfaglig arbeid og samordnet innsats. Planen tar
utgangspunkt i at norsk fortsatt skal vaare vart felles kultur- og arbeidssprak, og i erkjennelsen
av at norsk er et fullgodt sprak som kan brukes pa alle omréder ogi allefag. For &
virkeliggjere ambisjonene om agjare IKT til et konkurransefortrinn for norsk naaingsliv
kreves det tverrfaglig tenkning og nye fagkombinasjoner. Skal flest mulig fatilgang til og
kunne nyttiggjare seg den nye teknologien, er norskspraklig programvare en forutsetning. En
allmenngjering av informasjons- og kommunikasjonsteknologien betyr ogsa at flere kan bidra
i teknologi- og produktutviklingen, noe som i neste omgang medfarer kompetanseheving og
-spredning. Handlingsplanen peker pa hva som matil pa ulike omréder, hvilke forutsetninger
som ma oppfylles, hvilke sammenhenger det er mellom enkelte av omradene, og hvem
Sprakradet mener ber ha ansvaret for a settei verk de ulike tiltakene.

2.2 BOKMAL —NYNORSK

Norsk har to offisielle, likestilte maformer, og det er bred politisk enighet om at det fortsatt
skal vagre slik. PAIKT-omradet er situasjonen svaat ulik for bokmal og nynorsk. De fleste
dataprogram som tilbys pa norsk, foreligger gjerne bare pa bokmal. Nesten ingen program er
opprinnelig utviklet med nynorsk grensesnitt. Noen fa foreligger pa begge malformer, men
det er langt igjen far enkeltpersoner, skoler, kommuner, fylkeskommuner, statsorgan og
virksomheter som har nynorsk som farstevalg, far alle programmene de har behov for, pasin
maform. Den spréklige kvaliteten i dataprogram som er oversatt til norsk, varierer fra ganske
bratil sadarlig at originalspraket skinner tydelig gjennom. Dette gjelder ogsa for program
oversatt frabokmal til nynorsk. Iblant har man ikke engang tatt seg bryderiet med & oversette
all tekst i programmets brukergrensesnitt.

Regjeringen slo med St.meld. nr. 13 (1997-98) fast at den gnsker & endre denne situasjonen.

Et flertall pa Stortinget (Ap, KrF, Sp og SV) fulgte opp regjeringens holdning, bl.a. med
falgende uttalelse: " Dette fleirtalet har merka seg at Regjeringa gar inn for eit offensivt
handlingsprogram der bade juridiske, administrative, sprakteknologiske og gkonomiske
verkemiddel vert teknei bruk. Malet ma vere & kunna gi bade nynor sk- og bokmal sbrukarane
gode reiskap til stette for sprakbehandling og tilby tenlege informasjonstenester o.a. pa begge
malformer.” (Innst. S. nr. 174 (1997-98), s. 1i Merknader)

Det matasi bruk flere typer virkemiddel for & na dette politiske malet. Som en av landets
starste IT-kunder rar det offentlige samlet over et sterkt gkonomisk virkemiddel til akreve at
produsentene utvikler nynorskversioner. Norsk sprakrad mener for det farste at det er



negdvendig & endre regelverket for offentlige innkjap slik at det blir et krav til leveranderene at
de matilby produktene pa bade bokmal og nynorsk. En gkt bevissthet blant nynorskbrukere
om betydningen av & opptre samlet som en stor akter i markedet vil vaare et godt pressmiddel
overfor leverandarene. | tillegg kan det offentlige gi gkonomisk stette til & videreutvikle
oversettingsverktgy som kan forenkle arbeidet med alage programversjoner pa begge
maformer. Samarbeid med bransjen om tiltak og prosjekt som kan fare til bedre sprak
generelt (terminologiutvikling og andre sprakfaglige tjenester), vil ogsa bidratil & gjere det
lettere for produsentene aimgtekomme kravet om spraklige parallellutgaver (se ogsa

kap. 4.4).

Sprakradet gjorde i januar 1999 og 2000 systematiske sgk i informasjonstilfanget pa
informasjonstjenestene Alta Vistaog ODIN pa Internett. Resultatet viste 5-6 % nynorsk pa
AltaVistaog 10-11 % nynorsk pa ODIN. ODIN er departementenes informasjonssystem og
skal oppfylle kravene til malbruk i offentlig tjeneste (minst 25 % pa hver malform). En
mangel ved tjenestene pa ODIN er at man ma sgke enten pa bokmal eller pa nynorsk. Hadde
tjenestene ved sgking gitt tilslag for samme ord i begge malformer, ville det gkt nytteverdien
for brukerne.

Norsk skriftsprak, bade bokmal og nynorsk, har mange valgfrie former som det matas hensyn
til i norskspraklig programvare som gjar bruk av sprakteknologi. Mange oppfatter
valgfriheten som en berikelse av spraket og et uttrykk for spraklig og sosial toleranse. Andre
betrakter valgfriheten som en ulempe og mener at en fastere skriftnorm ville gagne dle
sprakbrukere. Valgfriheten er viktig og nadvendig i dagens sprakpolitiske situasjon og kan
ikke innskrenkes gjennom bruk av sprakteknol ogiske hjelpemidler uten at det far uheldige
sprakpolitiske konsekvenser. Det er ikke gnskelig at teknologien pa denne méten skal styre
sprékpolitikken. Teknisk sett kompliserer og fordyrer vagfriheten i noen grad utvikling og
produksjon av norskspraklig programvare som gjer bruk av sprakteknologi. Samtidig ligger
det interessante faglige utfordringer i & framstille avanserte programtekniske | gsninger som
ivaretar valgfriheten. Slike |gsninger maikke begrense sprakbrukernes valgmuligheter.
Sprakradet vil overvake utviklingen pa dette omradet og om nadvendig tainitiativ for alede
den i ansket retning. Sprakradet kan ikke godta at teknologien virker begrensende pa
sprékbruken eller bestemmende for sprakutviklingen, eller at industrien utformer | gsninger
som innsnevrer brukernes valgfrihet. Stavekontrollprogram kan gi brukeren mulighet til &
gjare personlige formvalg. Valgene kan gjeres grove og enkle for dem som ikke er spesielt
opptatt av formvalget, og detaljerte for dem som legger vekt padet individuelle. Her er det
altsa snakk om funksjoner som brukeren kan sld av og pa etter eget gnske. Et godt
stavekontrollprogram kan i tillegg til sitt hovedformd ogsa virke som en
"rettskrivningsveileder” som gir innsikt i norsk sprak. Sprakradet vil bidratil utvikling av
skrivestagtteprogram med sk funksjonalitet.

2.3 SPRAK OG TEKNOLOGI

Det er et nagionalt ansvar alegge best mulig til rette for utvikling av norskspraklig
programvare og verktgy panorsk paalle IKT-omrader. Det dreier seg om a utvikle norske
program, lage norskspraklige utgﬁer av utenlandske program, videreutvikle verktay for
oversetting og sprakversionering™, utvikle norsk terminologi, utvikle norskbaserte verktay for

! Sprékversjonering: Det &lage forskjellige utgaver av et dataprogram for ulike varianter av ett og samme
sprék eller for ulike sprak ved a oversette alt sprak (tekst og/eller tale) i brukergrense-
snittet, ogsa meldinger, brukerveiledning og hjel petekster.



skrivestette (tilleggsprogram for orddeling, stavekontroll, grammatikkontroll, stilanalyse,
tekstanalyse og tekstsammendrag, dikteringssystem osv.) og norskbaserte tal eteknol ogiske
produkt. Disse hjelpemidlene kan bare realiseresi krysningspunktet mellom teknol ogisk
kompetanse og kunnskaper om norsk sprak. | EU legges det stor vekt pa utvikling innenfor
IKT og sprakteknologi. EUs MLIS-program ble opprettet nettopp for arette sgkelyset mot
slik utvikling. Maet med programmet var & styrke bruken av ulike teknologier, verktay og
metoder bl.a. ved & stette opprettel se av sentre for sprakressurser og effektiv bruk av disse. Et
annet EU-program, INFO2000, skulle bidratil innsamling og tilrettelegging for bruk og
gjenbruk av materiale egnet som multimedie-innhold. Programmet eContent viderefarer
mdenei bade MLIS og INFO2000, som begge er utlgpt. | eContent er oppmerksomheten i
sterre grad rettet mot innholdet som sadant, der det skjer en kopling mellom sprak og kultur,
enn mot tjenestene eller produktene som formidler innhol det.

Sprakteknol ogiske produkt er dels sprakuavhengige, del's sprékbundne. Det betyr at de bygger
bade pa generell teknologi og pa teknologi som forutsetter saarspraklige spesiarutiner pa
grunnlag av systematisk og strukturert analyse av det aktuelle spraket. Skal man utvikle
grammatikkontroll for norsk, sier det seg selv at man ikke kan bruke regler for noe annet
sprék. Regler for dansk og svensk kan til en viss grad tilpasses norsk og omvendt, men like
fullt ma utviklingen bygge pa kunnskaper om det enkelte sprak. Det er opplagt for alle at
taletjenester i Norge mata utgangspunkt i norsk sprak, men ikke alle er klar over at det ma
store mengder talemateriale til for & utvikle f.eks. dikteringssystem.

Sprakteknologien blir et viktig arbeidsfelt i &rene som kommer. Sprakteknologisk forskning
og produktutvikling mai Norge bygge pa kunnskap om det norske spraket. Skal vi oppfylle
de politiske malene pa IKT-omradet, ma det utdannes flere med sprakteknol ogisk
kompetanse. Det ma dessuten forskes videre i krysningspunktet mellom teknologi og sprak,
og det mafinnes risikovillig kapital til nyetableringer. Alle tendenser peker i retning av at nye
tjenester og nye kombinasjoner av tjenester integreres i samme medium. Brukerne far tilgang
til verktagy som lar dem selv velge og sette sammen tjenester etter behov. Utfordringen for
Norge er & satse tilstrekkelig til at det kan tilbys norske produkt og norskspraklige tjenester
innen rimelig tid. Et naat samarbeid mellom naaringdlivet og utdannings- og
forskningssektoren er pakrevd for avirkeliggjere malet.

24 KULTUR, UTDANNING OG FORSKNING

Innenfor IKT skjer utviklingen raskt. Tilegnelse av tekniske kunnskaper pa omradet foregar
gierne paengelsk. Allmenngjaring av kunnskaper om og kompetanse i bruk av teknologien
som verktgy og hjelpemiddel forhindres eller forsinkestil en viss grad nér
brukerprogrammene foreligger bare pa engelsk. Norsk er et fullgodt sprak som skal kunne
brukes paalle omrader ogi ale fag. Det krever at man ma arbeide systematisk og sette i verk
konkrete tiltak for & hindre domenetap for det norske spraket pa IK T-omradet.

Norske bibliotek og mediebedrifter rader over store mengder materiale pa norsk som kan
innga som innhold i norske bredbandstjenester. Myndighetene og rettighetshaverne ma
sammen finne I gsninger som sikrer tilgang til og gjenbruk av disse ressursene. Klarer man &
komme fram til hensiktsmessige l@sninger, er det et godt utgangspunkt for a sikre
norskspraklig innhold og norsk kulturarv i de nye digitale nettverkene.



Kirke-, utdannings- og forskningsdepartementets satsing pa IKT i utdanningssystemet
forutsetter at det er tilgjengelig norskspraklig programvare og norskspraklige nettressurser.
Malet er at ale elever og studenter uansett niva og fagvalg skal bruke IK T-produkt og
-tjenester som hjelpemiddel. Universitets- og hgyskolesektoren har pa sin side prioritert
IKT-faglige utdanningsl gp og gkt antall studieplasser pa omradet gjennom hele 1990-tallet,
dels innenfor foreliggende rammer og dels som faglge av at KUF har lagt faringer i den retning
i forbindelse med utvidelse av rammene for antall studieplasser (jf. ogsa IKT i norsk
utdanning. Plan for 2000-2003, KUF 2000).

25 MAL FOR NORSK IKT-POLITIKK

| planen Norge — en utkant i forkant (NHD, februar 1998) uttaler regjeringen at malet er a
gerelT (IKT) til et av de sterste konkurransefortrinnene for norsk naaringdiv. Dette
forutsetter avansert bruk av informasjonsteknologi i norsk naaingsliv, noe somi sin tur kan
faretil nye arbeidsméter og nye organisasionsformer. Kravet om og ngdvendigheten av okt
internasjonalisering skaper starre behov for tverrfaglig kompetanse. Sprak- og kulturkunnskap
i kombinasjon med annen kompetanse blir stadig viktigere (s. 9), og det vil vaae nadvendig a
ha fagkunnskap i bade sprak og informasjonsteknologi.

| NHDs eNorge-plan, vergon 1.0, felges dette opp i avsnittet Individ, kultur og miljg, som har
som hovedmal at "vi skal legge grunnlaget for et informasjons- og kunnskapssamfunn for
alle” (s. 4). Budskapet er at flest mulig skal settesi stand til & nyttiggjare seg den nye
teknologien, og at det er nadvendig med en innsats for & gjere nye produkt mer
brukervennlige. Det blir videre pekt pa at det kreves en samordnet innsats for & sikre bruk av
norsk sprak og motvirke den dominerende stillingen engelsk har i IKT-nagingen.

Norges forskningsrad framhever i sin handlingsplan for IKT-forskning at det ma skje en
omfattende heving av den generelle IK T-kompetansen i samfunnet dersom man skal na malet
om at Norgei 2010 skal vaae regnet blant verdens ledende IKT-nasjoner. NFR ser for seg en
tredobling av bevilgningenetil forskningi IKT i lgpet av de pafalgende fem arene. | tillegg
pekes det pa at det er nadvendig med grunnleggende infrastrukturtiltak som f.eks. etablering
av en norsk sprakbank.

2.6 NYE UTFORDRINGER

Tverrfaglig samarbeid vil vaare en avgjarende suksessfaktor for satsingen pa IKT. |
utdanningen av fagfolk ma fag som tidligere ikke har samarbeidet i salig grad, innga et
naamere samarbeid for a utvikle nadvendig ny kunnskap. | industrien trengs det kvalifisert
personell med tverrfaglig kompetanse. Sprakvitere trengs palik linje med teknologer for &
framstille gode sprakteknol ogiske produkt. | utviklingen av velegnede brukergrensesnitt er det
behov for fagfolk med kunnskap om bl.a. psykologi, ergonomi, sprék og teknologi.
Nagingslivet vil hanytte av tettere samarbeid med forskningsmiljgene bade for &fainnsikt i
hva som skjer paforskningsfronten, og for & kunne formidle hvilke behov det selv har. Det er
likevel ikke dlik at et forskningsresultat (en prototyp) uten videre kan gjares om til et salgbart
produkt, men erfaringen og kunnskapen som ligger bak resultatet, kan danne et nyttig og
fruktbart utgangspunkt for samarbeid og mulig videre utvikling.



Et nordisk samarbeid innen sprakteknologi kan vaare kostnadseffektivt og givende for bade
forskere og nagingsutviklere. Mye av det grunnlagsarbeidet som ma gjares for norsk, vil veae
tilsvarende for dansk og svensk. Man vil kunne dra nytte av at strukturen i de skandinaviske
sprékeneikke er sa ulik. Verktay utviklet for et av sprakene vil lettere kunne til passes de
andre enn verktay utviklet for f.eks. engelsk. Eksempel pa at man ser store muligheter for
nordisk samarbeid, er etableringen av Nordisk Sprakteknologi AS (NST) og SAIL Port
Northern Europe AS (SPNE) pa Voss. NST ble opprinnelig finansiert av norske og belgiske
aktarer og har benyttet belgisk teknologi som utgangspunkt for produkt- og
tjenesteutviklingen. Selskapet er i dag 98 % norskeid. NST har sprakressurser for dansk,
norsk og svensk, og produktene rettesinn mot markedet i de tre landene. SPNE, som nder eid
av SIVA, ble etablert med betydelige midler fraNHD og har som formdl avaae
"fadselshjelper” for nordisk naaingsvirksomhet innenfor sprakteknol ogiske produkt og
tjenester. Det vil vaare mye a vinne pa utveksling og tilpasning av materiale ogsdi arbeidet
med & utvikle og standardisere IK T-terminol ogi.

Internasjonalt har forskere alltid samarbeidet pa sine respektive fagfelt, utvekset erfaringer og
drevet prosjekt sammen. Norske sprakressurser som gjeres tilgjengelig for gjenbruk, vil
utfylle den europeiske satsingen pa sprakteknol ogisk forskning og produktutvikling. Ved
utvikling av oversettingsverktgy og el ektroniske taletjenester for flere sprak vil flerspraklige
korpus vaaetil stor nytte patvers av landegrensene og utgjere et ngdvendig materiale for
forskere og utviklerei industrien.



Kapittel 3 NORSK SPRAKTEKNOL OGI

MAL

Sprakteknologisk forskning og utvikling i Norge skal skje pa norskspraklig grunn (bokmal,
nynorsk og dialektene) og ma tilfares til strekkelige gkonomiske midler

Sprakteknol ogiske produkt og tjenester, sprakteknologisk programvare og andre
IKT-produkt til allmenn bruk i Norge skal ha et norskspraklig brukergrensesnitt

Norsk sprakteknologisk forskning og utvikling skal vaae i fremste rekkei Norden og
internagjonalt

TILTAK —norsk sprakteknologi (SP):
Nr. |Tiltak Ansvarlig | Samarbeidsparter Ref./komm.
SP1 | Etablere en norsk KD Sprakradet, NFR, NHD Utredesi
sprakbank 2001
SP2 | Sergefor et fullverdig KUF Universitets- og
utdanningstilbud i hayskolesektoren
sprakteknol ogi
SP3 | Opprette et forsknings- NFR KUF, NHD, KD Er under
program i sprakteknol ogi arbeid
SP4 | Fremme industriell NHD NFR, SND, SIVA
utnytting av norsk
sprakteknol ogi
SP5 | Utrede behov for og legge | SHD KUF, NHD, NFR (IT-FUNK,
til rette sprakteknologiske TYIN), AAD
produkt og tjenester
beregnet pa brukere med
saalige behov

3.1 SPRAKTEKNOLOGI

| stadig gkende grad ma eller kan skrift og tale brukes ndr mennesker skal nyttiggjere seg
elektroniske innretninger og maskiner. Sprakteknol ogiske produkt er hjelpemiddel eller
verktay som forenkler gjgremal i arbeidsliv og pa fritiden samt kommunikasjon mennesker
imellom.

Sprakteknologi er enkelt sagt all teknologi som bygger pa systematisert kunnskap om og bruk
av naturlig sprak. Nar f.eks. hushol dningsmaskiner styres ved hjelp av tale, inneholder de et
lite sprakteknologisk program som gjenkjenner lydsignalene og " oversetter” dem til en
kommando, som sa utfares. Tekstbehandlingsprogram inneholder vanligvisbl.a. en
stavekontroll som bygger pa en elektronisk ordliste. Ord brukeren skriver feil, markeres og
kan rettes. Grunnord og bgyningsformer som finnesi ordlista, vil ikke bli markert salenge de
er riktig skrevet, men blir brukt feilaktig. Slike grammatiske feil vil bare avdekkes om



tekstbehandleren inneholder et "intelligent” sprakteknologisk tilleggsprogram, en
grammatikkontroll.

De sgkesystemene som finnesi dag, er ikke gode nok for norsk sprak. Ingen av dem tilbyr
samtidig sgk pa bokmal og nynorsk pa nettsteder og/eller i baser. Brukeren ma ofte sgke én
gang for hver maform, og iblant flere ganger dersom en av eller begge maformene har
valgfrie former. Det fins noen program for maskinstettet oversetting, men kvaliteten og
nytteverdien varierer mye. Utvikling av egnede oversettingsverktay kan vaae til stor nyttei
arbeidet med & gke andelen norskspraklig programvare og, ikke minst, bidratil utgivelse av
spréklige parallellutgaver av generell programvare.

Dikteringssystem som kan overfare tale til tekst, er et annet eksempel pa sprakteknologiske
produkt som kan bli svaart nyttige og kostnadssparende i visse sammenhenger. Det utvikles na
en norsk prototyp som kan benyttestil journalfering pa sykehus. Kostnadsoverslag viser at
om man oppndr 5 % innsparing pa dette omradet, utgjer det tosifrede millionbel gp. Et tredje
aktuelt eksempel er system som oversetter tekst til tale (syntetisk tale) og talestyrte
hjelpemiddel for ulike formal. Sprakteknologien vil gjere informasjons- og

kommunikasj onsteknol ogien mer tilgjengelig for folk flest og kan bli til stor hjelp for mange
grupper som har salige behov (sma barn, eldre, funksjonshemmede, dysektikere m.fl.).
Blant annet har et samarbeidsprosjekt mellom NTNU og SINTEF i Trondheim resultert i et
skrivestgtteprogram for dyslektikere (LingDys). Den starste sprakteknol ogiske satsingen i
norsk industriell ssammenheng er Nordisk Sprakteknologi AS paVoss. Selskapet har utviklet
system for talegjenkjenning og talesyntese for ulike formal pa dansk, norsk (bare bokmdl) og
svensk. NST star for utviklingen av den sprékteknol ogiske komponenten i den farnevnte
prototypen for elektronisk journalfering i hel sesektoren.

Betydningen av sprakteknologien i morgendagens samfunn er blitt framhevet av mange.
Microsofts Bill Gates har gjentatte ganger understreket den sentrale rollen taleteknol ogien vil
haframover i alle typer tekniske innretninger. Det er viktig at flest mulig blir i stand til &
utnytte de muligheter IKT-utviklingen tilbyr. Sprakteknologien bidrar til & senke
brukerterskelen og gjer flerei stand til & benytte seg av IKT-baserte verktay og
informasjonstjenester.

Sprakteknologien er av natur sprakavhengig. Det er arbeids- og kostnadskrevende & samleinn
sprakressurser og utvikle sprakteknol ogiske produkt og tjenester for et sprak. @nsker vi
norskspraklige produkt og tjenester av god kvalitet, trenger vi betydelige mengder norske
sprékressurser. Arbeidet med a framskaffe og tilrettel egge disse forutsetter bade teknologisk
og lingvistisk kompetanse.

3.2 EN NORSK SPRAKBANK

Sprakteknologisk forskning og utvikling krever store mengder sprakdata (" sprakressurser”).
Det samme gjelder for tilpasning av utenlandske sprakteknol ogiprodukt til norsk sprék. Vi har
to offisielle malformer i Norge, og dialekt benyttesi alle muntlige ssmmenhenger. For &
utvikle norskspraklige sprakteknol ogiprodukt trengs det derfor minst like store norske
sprakressurser som for verdensspraket engelsk. Dersom vi gnsker at norsk sprak skal holdesi
hevd paalle omréder i det framvoksende informasjonssamfunnet, er det nedvendig a bygge
opp en stor samling norske sprakressurser i en nasjonal sprakbank. En slik sprakbank vil veare
et verdifullt bidrag til arbeidet med &tavare pa variasjonsbredden i norsk skrift- og



talesprakskultur. Det vidtfavnende sprakmaterialet vil bl.a. vaae en forutsetning for utvikling
av brukervennlig sprakteknologisk programvare som ivaretar hensynet til den spréklige
valgfriheten her i landet.

3.2.1 Innholdet i sprakbanken

En sprakbank méainneholde store mengder tekst (bokmal og nynorsk) og tale
((hoved)dialekter og normalisert uttale) som er samlet inn, systematisk bearbeidet og
tilrettelagt for gjenbruk. Det trengs ogsa ordlister, terminol ogisamlinger, emnekatal oger,
navnelister osv. All tekst og tale ma merkes med informasjon om sjanger, opphav(sperson),
brukssituasjon, opptaksdato o.l. Gode konversasjonseksikon og/eller tesauruser vil ogsa veae
vage av stor verdi for en sprékbank. Sprakbanken méa vaare en kontinuerlig virksomhet som

| gpende tilfares nytt materiale. Nytteverdien for sprakteknologisk forskning og, ikke minst,
produktutvikling er sterst nar sprakdataene i banken er representative for samtidens
sprakbruk. Materiale som blir for gammelt for produktutviklingsformal, vil likevel fortsatt ha
stor verdi for sprakforskere.

En norsk sprékbank — et nasjonalt korpus — ble utredet i 1999 (Svendsen 1999). Temagt ble
diskutert i det norske forsknings- og utviklingsmiljget. Det var bred enighet i miljget om at
det burde etableres en sprékbank. Rapporten inneholder en oversikt over eksisterende norske
sprékdata og en liste over prioriterte suppleringer. For at industrien skal kunne utvikle robuste
brukersystem pa dagens internasjonal e niva, trengs det starre mengder sprakdata enn det som
er nevnt i oversikten i rapporten, og det avgjgrende momentet vil vaae bearbeiding og
tilrettelegging av dataene. Rapporten drafter ogsa problemstillinger knyttet til forvaltning,
organisering og finansiering av en sprakbank. Det er naturlig a legge denne rapporten til
grunn for det videre arbeidet. Ut fra et brukerperspektiv er det viktig a vurdere hvilke
sprakressurser som er ngdvendige nar norsk sprak (bokmal og nynorsk) skal inngdi
flerspraklige produkt som sgkesystem og oversettingsverktay. Det ma dessuten serges for at
de behov sprakteknologiindustrien har, imgtekommes. Likeledes ma det tas hensyn til de
krav som stillestil dagens sprakteknol ogiske produkt og tjenester for andre sprak.

Far man kan etablere en norsk sprakbank, méa falgende gjares:
a) Utredejuridiske, organisatoriske og datatekniske problemstillinger
b) Oppnevne et interimsstyre for Norsk sprakbank
c) Lagekravspesifikagon med oversikt over materiale som finnes og kan brukes,
eller som mangler (interimsstyret er sentralt i denne sasmmenheng)
d) Utarbeide finansieringsplan for Norsk sprakbank

K ulturdepartementet er innforstatt med den store betydning fagmiljgene tillegger
sprékbanken, og med behovet for utredninger i den forbindelse. Sentrale instanser som har
uttalt seg om tiltaket, ser det som viktig a starte utredningene snarest mulig slik at
etableringen av sprakbanken ikke utsettes lenger enn nadvendig. Arbeidet med & oppnevne et
interimsstyre, utarbeide kravspesifikagjon og finansieringsplan er baretil en viss grad
avhengig av utredningene under pkt. a).

3.2.2 Hvavil en norsk sprékbank koste?

Utviklingskostnadene for sprakteknol ogiske produkt og tjenester er tilnaamet like uansett
sprék, mens inntjeningspotensialet er avhengig av antall brukere. Det betyr at offentlig
engasiement er ngdvendig for a utvikle sprakteknol ogiske produkt for og drive
sprékteknologisk forskning i et lite utbredt sprak som norsk. Saalig vil det kreve et stort
gkonomisk |gft & samle inn og bearbeide en tilstrekkelig mengde sprakdata til & kunne drive
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dikt forsknings- og utviklingsarbeid. A samle sprékdatai et nasjonalt korpus som gjares
tilgjengelig for alle akterer innenfor sprakteknologisk FoU, er uansett en atskillig mer effektiv
utnytting av offentlige midler enn &gi tilskudd til samme formdl i forbindelse med
enkeltstéende forskningsprosjekt og produktutvikling pa omradet.

Den utbredte bruken av dialekter i Norge farer til at talematerialet ma vaare starre enn for
mange andre sprék. Den store valgfriheten i hver av de to skriftnormene vil ogsa bidratil
hayere kostnader for norsk. Utviklingsarbeidet blir av samme grunn mer omfattende.
Spraksituasionen gjer at man i Norge far ssmmenfallende interesser mellom sprakforskning
og industriell FoU i kravet til variagion i innholdet i sprakbanken. Det finnes omfattende
offentlige og private sprakressurser som man kan begynne med. De ma gjennomgas og
vurderesi lys av kravenetil gjenbruk, og man ma sette eventuell bearbeiding av dem opp mot
industriens og forskningens behov for nytt og aktuelt materiale. Det er viktig at man ikke
bruker tid og midler pa bearbeiding av materiale som ingen har umiddelbar nytte av, men tar
utgangspunkt i de behov og krav brukerne av sprakbanken og sprakbrukerne har. Det er ogsa
viktig atai betraktning de hgye kostnadene som den saarnorske spraksituasjonen medferer.
Oppgaven med a etablere en sprakbank er for stor for en enkelt institusjon eller virksomhet.
Det ma et nasjonalt 12ft til for & etablere en spraklig fellesressurs som en sprakbank.

En sprékbank ma ha et styre, en driftsorganisasjon, en administrasjon og et innhold. Arbeidet
med & etablere en sprékbank har tre hovedfaser:
a) Utredning av juridiske, organisatoriske, tekniske og faglige forhold, ca. 0,5 mill. NOK
b) Etablering av en driftsorganisasjon og et produksjonsapparat, ca. 6 mill. NOK
c) Innsamling og tilrettelegging av sprakmateriale til sprékbanken, ca. 60-80 mill. NOK

Det tas forbehold om at det er mange usikkerhetsfaktorer i grunnlaget for oppstillingen av
kostnadsoverslaget ovenfor (se vedlegg 1 og 2). At det dreier seg om en stor investering, er
det imidlertid ingen tvil om. Innsamlingen og tilretteleggingen av sprakmaterialet er tid- og
arbeidskrevende. Oppbyggingen av sprakbankens ngdvendige minsteinnhold vil métte forega
over et visst antall ar. Det er vanskelig a fastsla ngyaktig hvor mange & arbeidet vil ta.
Tilgang pa kvalifisert arbeidskraft vil vaae den mest avgjegrende faktoren. Nar arbeidet med
minsteinnholdet er avsluttet, ma sprakbanken | gpende tilfares nytt, samtidig materiale.
Anslaget i pkt. b) gjelder bare det farste driftsaret. Paf@lgende ars utgifter til | gpende drift,
vedlikehold og videre utvikling er ikke vurdert i denne omgang fordi de er avhengige av bl.a
valg av driftsorganisasjon og finansieringsprinsipp for bankens tjenester.

Tilgang pa sprékdata vil kunne styrke framveksten av mangfoldig norsk sprakteknol ogisk
virksomhet i industriell regi, herunder bedrifter som framstiller generelle

sprakteknol ogiprodukt. Slike sprakdata vil gi utviklere av IKT-baserte produkt og tjenester
mulighet til atilfare sine l@sninger norskspraklig brukergrensesnitt. PA grunn av de haye
kostnadene forbundet med innsamling og bearbeiding av sprékdata vil fri eller rimelig tilgang
til slike data vaare en forutsetning for etablering av ny virksomhet og et variert tilbud av
produkt og tjenester. Tilgang pa sprakdata er i tillegg en forutsetning for & kunne drive
forskning pa heyt nivaved universitet og hgyskoler. En hay forskningskompetanse og
uteksaminering av tilstrekkelig mange kandidater med kompetanse i sprakteknologi er
negdvendig for & kunne etablere en selvstendig sprakteknologisk industri i Norge.

Sprakbanken ma vaae nasjonens eiendom, og innholdet ma vaare tilgjengelig for bade
forskning og industriutvikling. Internasjonal e standarder for innsamling, merking og
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tilrettelegging ma anvendes for at materialet skal kunne benyttes ogsa i flerspraklige produkt
(f.eks. maskinell oversetting).

3.3 UTDANNING | SPRAKTEKNOL OGI

De mest igynefallende utfordringene forbundet med en norsk sprakteknologisatsing er at de
eksisterende fagmiljgene er sma og spredte, at det er forholdsvis fa studenter som benytter
tilbudene som gis, og at det er begrenset tilgang pa digitalt lagrede sprakressurser. Tallet pa
studenter som uteksamineresi taleteknologi, er noenlunde tilfredsstillende, mens det er en
markert underproduksion av kandidater innen datalingvistikk. Det gisi 2001 undervisning i
datalingvistiske emner til og med hovedfag og doktorgrad ved universitetene i Oslo, Bergen
og Trondheim. Taleteknologi som undervisningsfag fins bare ved NTNU. Det gis
undervisning i fonetikk ved ale landets universiteter. Universitetet i Bergen tilbyr i samarbeid
med Hagskolen i Bergen grunnfag og mellomfag i sprakteknologi. Faget er profesjons- og
anvendel sesrettet og fyller et behov som f.eks. sprakteknol ogimiljeet pa Voss (NST) har.
Dette tilbudet utfyller de gvrige tilbudene ved universitetene. Skal Norge kunne satse pa
sprakteknologi med full tyngde, m& man utdanne folk med sikte pa at de skal kunne arbeide
paflere niva Tilbudet pa Voss har rekruttert studenter med ulik yrkesbakgrunn, og mange av
dem kommer fra sektorer som vil anvende produktene (f.eks. helse- og sosialsektoren). De
ndvaarende tilbud innenfor datalingvistikk og sprakteknologi ved utdanningsinstitusjonene bar
bygges ut om man skal oppna et tilstrekkelig rekrutteringsgrunnlag til & satse pa norsk
sprakteknol ogi.

Utdanningsinstitusjonene kan selv gke antall studieplasser pa et fagomrade, s lenge de holder
seg innenfor sine budsjettrammer. Kirke-, utdannings- og forskningsdepartementet har pasin
side ingen planer om & @remerke gkonomiske midler for fagomradet sprakteknologi. Tilbudet
i Bergen er et farste trinn i en profesjonsutdanning. Den bar utvides til ogsa & omfatte
hovedfag og doktorgrad og ma kommei tillegg til eksisterende tilbud. Den kan f.eks. bygges
opp slik det er gjort ved noen svenske universitet (Goteborg, Uppsala, Stockholm), der
utdanningen omfatter bade tekniske og lingvistiske emner. Universitetene har anledning til &
etablere denne typen tilbud innenfor de ndvaaende rammene. Det er viktig at
utdanningsinstitug onene faglger opp og omsetter de politiske intengonene i handling, dersom
man skal faresultater av satsingen pa norsk sprakteknologi.

3.4 FORSKNINGSPROGRAM FOR SPRAKTEKNOL OGI

En norsk sprékbank er infrastrukturen og den ngdvendige grunnmuren i en satsing pa norsk
sprakteknologi. For & kunne reise resten av byggverket vil det vaare ngdvendig a sette i gang
forskningsprogram som kan styrke kompetansen i norsk sprakteknologi og sgrge for hgyt
kvalifiserte fagfolk. En norsk sprakteknologisk satsing maikke begrenses til applikasjonsneae
prosjekt som bygger pa metoder og produkt som er utviklet i andre land og for andre sprak,
men ma omfatte fornyende grunnforskning og aktiv deltakelsei internasjonale
forskningsmilj@ og -fora. Sprakteknologien er i sarask utvikling at det bare er gjennom aktiv
deltakel se med selvstendige bidrag at norske milj@ vil hamulighet til & hevde seg.

Sprakteknologien er flerfaglig av natur, og behovet for flerfaglig kompetanse er stort. En

sprakteknol ogisk satsing som sprer ressursene over smainstitusoner med smalt faglig
grunnlag, vil neppe lykkes. Det er farst og fremst universitetene som har tilstrekkelig faglig
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bredde til & utvikle levedyktige sprakteknol ogiske FoU-milja. De eksisterende, brede
kompetansemiljgene vil derfor i samspill med sprakteknologisk nagringsvirksomhet ha en
vesentlig rollei utviklingen av norskspraklige produkt og tjenester pa omradet.

Sprakteknologi er i dag et internasjonalt virkefelt med bade forskning og produktutvikling.
Sannsynligvis verken kan eller bar Norge med sine begrensede ressurser dekke alle omréder
av sprakteknologien. Det bar heller vurderes om det er spesielle nisier i markedet som kan
prioriteres. Innenfor anvendel sesorientert forskning og mer produktorientert virksomhet er
Norge avhengig av internasjonalt samarbeid. Kvaliteten pa dagens utenlandske

sprakteknol ogiprodukt som er tilpasset norsk, er ofte preget av at produsenten har hatt
mangel full norskspraklig kompetanse til radighet, og av at tilgangen pa norske sprakressurser
har vaat begrenset.

Et sprakteknol ogisk forskningsprogram er under utarbeiding i Norges forskningsréd. Det er
viktig at programmet blir gjennomfert med tilstrekkelig omfang og tyngde. Programmet er
naart knyttet til planene om a etablere en norsk sprakbank. Programmet skal etter planen
omfatte sa vel grunnforskning som anvendel sesorienterte prosjekt og stimulere til forskning
og kompetanseoppbygging i prosessering av bade talesprak og skriftsprék. Programplanen
utarbeides sommeren 2001, og det planlegges en farste utlysning av midler hasten 2001, med
de farste tildelingene fra 01.01.2002. Programmets faglige og tematiske avgrensing beskrives
i programplanen. Det kan vagre aktuelt & ta med mer overordnede sprakvitenskapelige og
samfunnsfaglige problemstillinger som norsk sprak og IKT og samarbeidsprosjekt med
industrien for a sikre norskspraklige brukergrensesnitt i forbruksvarer (mobiltelefon,
kjaleskap osv.). Alternativt kan slike progjekt initieres av programstyret for sprakteknologi og
iverksettes av andre.

3.5 VIRKEMIDDEL —NARINGSVIRKSOMHET

For & oppfylle malene om & sikre norsk spraks stilling i informasjonssamfunnet og serge for at
IKT-brukere med norsk som morsmal far tilgang til produkt og tjenester pa sitt eget sprak, er
det nedvendig afai gang naaringsvirksomhet pa omradet. Det vil vaare aktuelt & utvikle og
markedsfare rene sprakteknol ogiske produkt og tjenester samt a benytte sprakteknologi som
en integrert del i andre produkt. Det eksisterende virkemiddel apparatet som SND, sakornfond,
etablererskoler osv. har virkemiddel som er velegnet ogsatil etablering av sprakteknol ogisk
virksomhet. | en nagional satsing pa sprakteknologi vil det veare naturlig arette en del av de
offentlige virkemidlene inn mot etablering av levedyktig nearingsvirksomhet pa dette feltet.
En norsk sprékbank med ngdvendige sprakressurser vil ogsa gi gkte muligheter til a
virkeliggjere regjeringens ma om at IKT skal vaare et konkurransefortrinn for norsk
nagingdliv. | den grad sprakteknol ogiske komponenter er nadvendige i nye IK T-produkt og
-tjenester, vil det raskere oppnas resultater med tilgang til sprékressurser som er tilrettelagt i
en sprakbank.

Erfaringene fraNST paVoss viser at det kan oppnas store synergieffekter gjennom a arbeide
parallelt med dansk, norsk og svensk. Dette gjelder bade oppbygging av sprakressurser (NST
har til na nedlagt over 100 arbeidsar i ressursutvikling) og utvikling av metoder og
anvendelser. Pa et mate arrangert av NorFA varen 2001 var det stor interesse for det norske
sprakbankinitiativet. Mange starre virksomheter arbeider i dag patvers av de nordiske
landegrensene, og de nordiske forskningsmiljgene har god kontakt med hverandre.
Forholdene burde derfor ligge vel til rette for en samordnet satsing i Norden. De ulike
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saaprogram under EUs rammeprogram for forskning og teknologisk utvikling bar utnyttes
fullt ut, noe norske forskere og bedrifter barei liten grad har gjort hittil. Sammenliknet med
de andre nordiske landene ligger vi langt etter pa dette omradet.

Allianser mellom forskning og industri finnes og er formalisert gjennom tiltak som SND og
SIVA stetter. SND mener at kommersialisering av resultatene av sprakteknol ogisk forskning
og utvikling er en forutsetning for a sette fart pa utviklingen. Et tiltak som alt er gjennomfaert,
er etableringen av "rugekassen” SAIL Port Northern Europe AS (SPNE) paVoss. SIVA er na
enecier av SPNE, som er blitt tilfart betydelige offentlige midler (totalt 43 mill. NOK til nd).
SPNE har som mal & kommersialisere sprakteknol ogiske forskningsresultat og legge
forholdene il rette for nyetablering innenfor sprakteknologisk virksomhet. SHD er svaat
opptatt av anvendel sesaspektet ved sprakteknol ogiske produkt og tjenester og har sammen
med andre satt i gang flere progekt rettet mot produktutvikling (IT-FUNK v/NFR, medisinsk
diktering (SND+NST+RiT)).

Det bgr utredes hvilken nytte og nye muligheter sprakteknologiske produkt kan gi
brukergrupper med saalige behov. Dette omradet har sannsynligvis et betydelig
nagringspotensial. Noe av problemstillingen er tatt opp i arbeidet som gjaresi IT-FUNK, og
noen sprakteknol ogiske produkt er i ferd med a se dagens lys som fglge av satsingen pa
omrédet, bl.a. lesestatte (Multifunk) og skrivestette (LingDys) for personer med lese- og
skrivevansker.
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Kapittel 4 NORSK SPRAKLIG PROGRAMVARE

MAL

| Norge skal IKT-produkt og -tjenester ha norskspraklig brukergrensesnitt som bygger pa
kunnskap om norsk tale og de to malformene

Alle med norsk som morsmal skal stilleslikt i tilgang til og valg av norskspraklige IKT-
produkt og -tjenester og skal gis like muligheter til & skaffe seg kompetansei bruken av dem

Mengden norskspraklig programvare ma gkes, saglig programvare pa nynorsk
Opplaaingslovens bestemmel ser om spraklige parallellutgaver ma oppfyllesi praksis for
elektroniske laaremiddel

| undervisningssammenheng bar elever og studenter hatilgang til programvare pa norsk
(bokmal og nynorsk)
En standardisert norsk IK T-terminologi ma utvikles og stillestil radighet

o o

Spraket i norskspraklig programvare og pa norskspraklige nettsteder ma forbedres

Norge skal vagei fremste rekkei utvikling og bruk av nettbaserte laremiddel for skolen

TILTAK —norskspraklig programvare (NP
Nr. |Tiltak Ansvarlig | Samarbarbeidsparter Ref./komm.:

NP1 | Innfare et regelverk, med | AAD/KD
forankring i lov eller
forskrift, for offentlige
innkjgp av vanlig
programvare
(operativsystem
medregnet) slik at det
sikres spréklige
parallellutgaver

NP2 | Gi gkonomisk stette til KD KUF, LS
utvikling og bruk av
verktay for oversetting av
programvare, ogsa
mellom bokmal og
nynorsk

NP3 | Gi gkonomiske stette til KUF LS, KD, NHD, SND
utvikling av elektroniske
laaremiddel panorsk
(bokmal og nynorsk) og
til bruk av norske

sprakteknol ogiprodukt i
brukergrensesnittet deres

NP4 | Oppheve unntaket fra KUF Ji. forskrift-
kravet om spréklige enetil
parallellutgaver for opplagings-
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Nr.

Tiltak

Ansvarlig

Samarbarbei dsparter

Ref./komm.:

administrativ programvare
til skolebruk

loven, 817-3

NP5

Samle, standardisere,
utvikle og gjere tilgjenge-
lig norsk IKT-terminologi

Sprak-
radet/RTT

DND, IKT-brangen, Nordterm,
ISO

NP6

Utvikle og gjere
tilgjengelig spraktjenester
og sprakkompetanse pa
IKT-omradet

Sprakradet

DND, IKT-brangen

NP7

Informere leveranderer og
kjgpere om regel verket
for spréklige parallell-
utgaver av IKT-produkt

KUF

NP8

Lage og gjeretilgjengelig
en oversikt over
elektroniske laaemiddel
som oppfyller kravet om
spréklige parallellutgaver

KUF

LS

Noe er gjort
hosLS

NP9

Initiere seminar og
konferanser der sprak og
IKT er tema

Sprakradet

KD, NHD, SND

NP10

Etablere et nettsted med
informasjon om og

formidling av sprakres-
surser og spraktjenester

Sprakradet

KD, NHD, SND, IKT-brangen

NP11

Opprette sprakprise.l. for
programvare, elektroniske
laaremiddel og nettsteder

Sprakradet

DND, LS, IKT-brangen

Jf. Rosing-
prisen

| dette kapitlet vil de mest vidtfavnende emnene omtales farst, deretter de mer sektorrelaterte.
Avsnittet om IKT-terminologi kommer farst fordi terminologien gjennomsyrer alle typer
programvare. Bruk av en standardisert norsk terminologi vil bidratil & heve den spréklige

kvaliteten i all slags programvare.

4.1 NORSK IKT-TERMINOLOGI

Godt fagsprak medvirker til rask og effektiv kommunikasjon fagfolk imellom. For den
vanlige bruker er det viktig at terminologien som anvendes i IKT-produkt, er mest mulig
selvforklarende, og at den blir brukt konsekvent. Hvilket sprék som dominerer en gitt
fagterminologi, bestemmesi all hovedsak av i hvilket eller hvilke land fagutviklingen foregar
raskest og i sterst omfang. Innenfor IKT skjer dettei dag i engelsktalende land, og
IKT-terminologien er derfor kraftig preget av engelsk. PaIKT-omradet er engelsk innarbeidet
som felles sprék for utveksling av informasjon mellom eksperter og for presentasjon av nye
produkt for et marked. Mye av den engel skspraklige terminologien trekkes ukritisk over i
norsk allmennsprak uten tilpasning. | flere sprakfaglige miljg arbeides det med & finne egnede
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norske avlgserord. Noen ganger godtas engel skspraklige termer med norsk skrivemate og
bayning (" norvagisering”), og iblant anvendes de uten fornorsking.

Kompetanse i terminologiarbeid utvikles best i krysningspunktet mellom sprakkompetanse og
kompetanse i det faget termene tilharer. Arbeidet ma drives kontinuerlig og systematisk for a
kunne vage til hjelp for dem som har behov for termene. IKT-bransjen ma bidra med de
nadvendige fagkunnskaper i dette arbeidet. | forbindel se med utvikling av verktay for
oversetting og lokalisering (kulturell tilpasning) av programvare vil tilgang pa relevante
terminol ogiressurser vaae avgjerende for a lette og effektivisere arbeidet. Terminologien bar
fortrinnsvis vaare integrert i verktayet, men vil ogsa ellers vagetil stor nytte under arbeidet.

En norsk IKT-termbase ber i tillegg til norske oppslagsord og ekvivalenter pa andre sprak
inneholde definisjoner og/eller forklaringer. Mest aktuelt er det 8 hamed termer for de andre
nordiske sprakene og engelsk, fransk og tysk. Det er etablert et overordnet

terminol ogisamarbeid pa bade nordisk og internasjonalt plan der man standardiserer
terminologi pa flere omrader, hvorav IKT er ett. Panordisk plan koordineres
terminologiarbeidet i samarbei dsorgani sasjonen Nordterm, som jevnlige holder mater og i
tillegg arrangerer kursi terminologirel aterte emner. 1SO er en internasona

standardi seringsorganisasjon der IKT-terminologi er et av arbeidsomradene. Nordterm falger
| SO-standardene, og pa denne maten koples bl.a. det norske standardiseringsarbeidet til det
internasjonale. 1SO-standardene vil vaaetil stor hjelp for norske programutviklere og
oversettere nar de ska finne fram til riktig norsk term.

Det er behov for & gjennomga og avklare ansvarsfordelingen mellom Sprakradet og Rédet for
tekniske terminologi (RTT) nar det gjelder hovedansvaret for arbeidet med norsk
IKT-terminologi.

4.2 SPRAKET | PROGRAMVARE

Tilbud av norskspraklige produkt vil vaare en viktig forutsetning for ana malet om at alle skal
falik tilgang til kunnskapssamfunnet (jf. Plan for styrking av norsk, Norsk sprakrad 2001).
Utgangspunktet er en bevisst holdning til hvilken sprakutvikling vi ensker i Norge. Tilgang til
sprakressurser og -tjenester pa Internett kan gjere det enklere for produsentene a hayne
kvaliteten pa spraket i produktene. Det bar vaare et konkurransefortrinn & kunne tilby produkt
pa begge malformer og med hay spraklig kvalitet.

| dag meter de fleste sluttbrukere, uansett alder og yrke, et grafisk grensesnitt pa elektroniske
innretninger. Pa datamaskinen er dette gjerne MS Windows. Mye norskprodusert
programvare bygger pa utenlandske verktay eller applikasjoner. Utviklingsspraket for norske
produsenter vil ofte vaare engelsk fordi norsk programvare ma vaare kompatibel med annen
programvare. | et marked der neste vergon er avgjarende for videre suksess, er
kvalitetssikring av spraket blitt en nedprioritert oppgave i forhold til & serge for teknisk
velfungerende produkt. Det er viktig at brukerne meter et norskspraklig grensesnitt (bokmal
eller nynorsk) fradetar i bruk teknologien for farste gang. Blant eldre kan et norskspraklig
grensesnitt redusere frykten for teknologien og senke terskelen for ataden i bruk.

Over 4 000 norske bedrifter lever av a produsere, importere og/eller distribuere programvare
for det norske markedet. Over 1 000 av dem tilbyr egenprodusert programvarei en eller annen
form (kilde: IKT-Norge). Spillprodusentene, som i hovedsak sikter seg inn mot
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eksportmarkedet, lager norskspraklige vergoner i tillegg til fremmedspraklige. For slike
programvareprodusenter med ambisjoner ogsa pa det internasjonal e markedet vil
hensiktsmessige sprakversjoneringsverktgy vaae et viktig hjelpemiddel. Utenlandske aktarer
ber oppmuntres til & lage norskspraklige versjoner av sine nettsteder. Det vil sannsynligvis
vage enklere & pavirke dem i gnsket retning dersom oversettings-/versjoneringsverktgy med
terminol ogiressurser star til disposigon.

Det offentlige ma kunne stille krav om parallelle programutgaver pa bokma og nynorsk ved
innhenting av tilbud i forbindelse med innkjep. Verktay som kan stette og effektivisere
arbeidet med oversetting mellom de to maformene, vil med stor sannsynlighet bli godt
mottatt av IKT-brangen. Det finnes allerede et norskutviklet program for oversetting fra
bokmadl til nynorsk (Nyno). Det finnes ogsa generelle verktay for oversetting mellom sprak
(bl.a. Trados og IBMs Translation Manager). Slike verktay vil ogsa kunne benyttes til
oversetting mellom bokmal og nynorsk. Det vil vaae |ettere for IKT-bransjen atilby
norskspraklige produkt pa begge méalformer dersom offentlige myndigheter patar seg noe av
utgiftene til videreutvikling og tilrettelegging for bruk av slike verktay.

4.3 KONTORSTATTEPROGRAM OG ADMINISTRATIV
PROGRAMVARE

Kontorstetteprogram er de vanligste programmene for storparten av brukerne. Kategorien
omfatter program for tekstbehandling, regneark, elektronisk post, tegneprogram,
presentasonsprogram, enkle databaseprogram osv. og markedsfares gjerne i pakker med
varierende innhold. Slike programpakker ma tilbys med brukergrensesnitt, dvs. menyer,
ledetekster og hjelpefiler, pa begge de norske malformene. Standardmaler som falger
programvaren, ma ogsa tilbys pa bokmal og nynorsk. Velfungerende tilleggsprogram for
orddeling, stavekontroll, grammatikkontroll o.l. og andre skrivestatteprogram ma foreligge til
samme tid for begge mélformer. Dette vil bidratil &sikre norsk sprakkultur.

Administrativ programvare omfatter saksbehandlerverktay, kundeinformasonssystem,
gkonomisystem, regnskapssystem, gruppevare, brang esystem, offentlige registre og andre
system som benyttesi administrativ sasmmenheng i en virksomhet. Systemene har gjerne en
database i botnen. Saksbehandlere og andre sluttbrukere ma kunne mete sin foretrukne
maform nar de bruker denne typen programvare.

| skoleverket er kontorstetteprogram og administrativ programvare ofte omtalt samlet som
"administrativ programvare”. | den grad elever i grunnskolen og videregaende opplaging
bruker slike program i skolesammenheng, ma de vaare tilgjengelige pa begge malformer.

| malloven stilles det krav til statsorgan om at alle skal fa svar pa henvendelser og kunne fa
ferdige skjemao.l. paden méaformen de selv bruker. Det betyr at alle administrative
saksbehandlingsverktgy m& ha mulighet for lagring og gjenfinning av informasjon pa begge
maformer.

4.4 ELEKTRONISKE LAREMIDDEL

Informasjons- og kommunikasjonsteknol ogien vil forandre utdanningssystemet og de
pedagogiske arbeidsmetodene. KUFs satsing pa IK T gjelder hele utdanningssystemet fra
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grunnskole til hgyere utdanning (medregnet voksenopplaaring og etter- og videreutdanning)
og omfatter bade de faglige, pedagogiske og organisatoriske sidene ved systemet. | KUFs
handlingsplan IKT i norsk utdanning. Plan for 2000-2003 er fglgende malformulering
benyttet: " IKT i utdanningen skal bidra organisatorisk, faglig og pedagogisk til et
utdanningssystem som utvikler og utnytter IKT som fag og som utnytter fullt ut de muligheter
IKT gir i undervisning og laaring, slik at den enkeltes og samfunnets kompetansebehov
imgtekommes’ (s. 6).

Utdanningssektoren har i dag tatt i bruk den nye teknologien pa mange omrader, men tilgang
pautstyr, nettilknytningsmate og -grad samt kompetanseniva varierer. Barn fra ferskolealder
og oppover er fortrolige med teknologien og bruker med starste selvfal gelighet
engelskspraklige data- og tv-spill. Skolen oppfordrer elevenetil & sgke etter informasjon pa
Internett. Holdninger skapestidlig, og ansker vi at norsk fortsatt skal vaae et fullgodt
brukssprak i alle sammenhenger, ma det gjares et systematisk framstet overfor produsentene
av IK T-produkt rettet mot barn og unge (Jf. Plan for styrking av norsk, Sprakrédet 2001).

Elever i grunnskolen og videregdende opplaging er godt kjent med og bruker i varierende
grad det som i kapittel 4.3 er omtalt som kontorstetteprogram. | 817-3 i forskriftene til
opplaaingsloven er denne typen programvare omtalt som administrativ programvare og
unntatt fra kravet om spraklige parallellutgaver. Parallellutgaver av vanlige brukerprogram er
et generelt krav i denne handlingsplanen, og elevenes utstrakte bruk av slike program i
skolesammenheng tilsier at forskriftene ma endres pa dette punktet. Stortingets kirke- og
utdanningskomité har bedt KUF legge fram en tidsplan for oppheving av unntaket. LS utreder
na saken.

| dette avsnittet brukes " elektronisk lsaemiddel” om alt elektronisk materiale som
tilfredsstiller definisionen av laaemiddel i 817-2 annet og tredje ledd i forskriftenetil
opplaaingsloven, og som brukes i undervisningssammenheng. Pedagogisk programvare faller
inn under elektroniske laaemiddel og er opplaaingsprogram som er tilrettelagt for interaktiv
bruk i undervisningen i et fag. Elektroniske utgaver av trykte laaebgker som ikke er spesielt
tilrettelagt for interaktiv bruk, er elektroniske laremiddel, men ikke pedagogisk programvare.
Det samme gjelder materiale som er lastet ned fra Internett i undervisnings- og/eller
laringseyemed, men som ikke er spesielt tilrettelagt for undervisningsformal. Pedagogisk
programvare er med andre ord kjennetegnet ved interaktivitet mellom brukeren og
programvaren. KUF har gjort det helt klart at kravet om spraklige parallellutgaver omfatter
elektroniske lawremidler (IKT i norsk utdanning — arsplan for 2001 (KUF, mai 2001)). Aktarer
som legger ut laaringsressurser pa nettsteder, bar derfor pase at de tilbyr stoff pa begge
maformer nar forskriftene til opplaaingsloven krever det.

For asikre at bestemmelsene om spréklige parallellutgaver i 817-1til §17-4 i forskriftene til
opplagingsloven etterleves ogsd med hensyn til elektroniske laaremiddel, ma KUF informere
produsentene og skoleeierne skriftlig om de regler som gjelder. Samtidig begr man understreke
det ansvaret skoleeierne har etter forskriftenes § 17-5. En god hjelp for skolene i sa méte er
den oversikten over spraklige parallellutgaver som LS gjourfarer, og som er lagt ut og gjort
tilgjengelig pa nettstedet Skolenettet. Oversikten bear utvides til & omfatte el ektroniske
laaremiddel.

Det trengs egne stetteprogram for elever og studenter med saalige behov som falge av
laarevansker eller funksjonshemninger. Sprakteknologiske verktay vil veaetil salig stor
nytte for denne malgruppen (jf. eNorge-planen, version 2.0 pkt. 2.1.3).
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Program til bruk i norskopplaaingen for fremmedspraklige bar vaae flerfunksjonelle og gi
mulighet for lesing, Iytting, innlesing og sammenligning av uttale samt besvaring av
oppgaver. | denne typen program ber det vaae integrert sprakteknol ogiske produkt som kan gi
malgruppen hjelp med hensyn til synonymer, grammatikk, semantikk, stilistikk,
setningsoppbygging og tekstanalyse.

| dlmennlagrerutdanningen tilbys det i dag en del kursi IKT, og de fleste fag har noe

anvendel sesorientert opplagring i bruk av IKT som stette i undervisningen. Pa universitetsniva
har den generelle kapasiteten innen IK T-utdanningen gkt betraktelig de seinere arene. Det er
ogsa gkende interesse for bruk av IKT som verktay for tilrettelegging av |arestoff pa
Internett. Nettbasert undervisning, ofte omtalt som e-laging, har et stort utviklingspotensial. |
framtiden vil det vagre vanlig at enkeltpersoner og bedrifter benytter slike tilbud i forbindelse
med etterutdanning og andre kompetansehevingstiltak. Kvalitetskravene til disse tjenestene
ma omfatte spraklige aspekter.

Noen miljg ved norske universitet og hayskoler har arbeidet med forskning i og utvikling av
pedagogiske metoder for nettbasert undervisning. Det foregar dessuten utpraving av ulike
typer teknologi for pedagogiske formal (interaktive lagingsmilj@ pa Internett). Det finnes
internasjonale tilbud om opplaging pa Internett pa grunnlag av tilpasset norskutviklet
programvare og kursinnhold. Tilbudene gjelder bade IKT-faget og andre fag. Kompetansen i
nettbasert undervisning ma utnyttes og bygges videre pai utviklingen av norskspraklige
elektroniske lawemiddel. Norske bedrifter har gode muligheter til a etablere seg som
produsenter av programvare til slik bruk og som leveranderer av innhold og tekniske
|gsninger.

4.5 TEKNISK PROGRAMVARE

Profesjonsrelatert teknisk programvare er utviklet for spesielle bruksformal. Denne typen
programvare har et forholdsvis smalt internasjonalt marked, og det er ikke hensiktsmessig &
stille spesielle spraklige krav til den. Man ber likevel arbeide for at rapporter og utskrifter for
almenne formal genereres panorsk i Norge.

Teknisk programvare for vanlige brukere benyttestil f.eks. drift og overvakning av store,
komplekse system (energiforsyning, industriproduksjon, databasedrift 0.a.). For a sikre at
operatarene kan utfere sitt arbeid effektivt, ngyaktig og uten misforstaelser med alvorlige
falger, bar dike system hameldinger, alarmer og andre tekster pa norsk.

En spesiell type teknisk programvare for ailminnelige brukere blir stadig vanligere
forskjellige nyttegjenstander i hjemmet. Kjaleskap, komfyr, fryseboks, panelovner o.l. leveres
med programvare som gj@r at de kan styres direkte fra en meny, med telefon eller over
Internett. Det har lenge vaart reklamert med at ” du kan ringe opp hytta slik at den er varm til
du kommer”. Forutsetningen er at man har fatt installert en prosessor som styrer de elektriske
panelovnene. Dagligvarebutikker vil fa selvbetjente kasser. For at kundene skal kunne gjare
bruk av dem og kontrollere kassal appen, ma programmene i kassasystemet ha norske tekster.
Denne typen programvare vil sannsynligvis fa elektronisk bruksanvisning i stedet for
papirbasert, og etter hvert vil den elektroniske bruksanvisningen bli avlest av kunstig tale
(talesyntese). Dette er et omrade hvor det dpenbart er behov for norskspraklige menyer og
bruksanvisninger, enten de er elektroniske eller utnytter kunstig tale.

20



Det bar utredes naarmere om grensesnittspraket i enkelte av produktene nevnt ovenfor
kommer inn under bestemmelsene i arbeidsmiljaglovens (AML) kapittel 1V, som omhandler
leverandarers ansvar for menyer og bruksanvisninger. Regjeringen vil tafor seg dette
problemfeltet i forbindelse med arbeidet med en ny arbeidslivsov (jf. eNorge-planen, vergon
2.0 pkt. 2.4.1). Det ber vurderes innfert et krav om norsk sprak i elektroniske menyer og
bruksanvisninger, fordi sprakvalget kan veare av betydning for arbeidsmiljget og ha et viktig
sikkerhetsmessig aspekt.

4.6 NETTSTEDER OG UNDERHOLDNINGSVARER

Mange nettsteder skjemmes av darlig norsk. Mye kan gjares for a heve kvaliteten pa
sprakbruken, og det ber vaare et mal & gjere godt norsk sprak til et kvalitetsstempel som eiere
av og bidragsytere til nettsteder kan vaare stolte av. En standard utforming vil gi gkt
funkgonalitet og lesbarhet. World Wide Web Consortium (W3C) har etablert et "Web
Accessibility Initiative” med retningslinjer for utforming av nettsider, slik at brukerne kan fa
optimalt utbytte av sidene (<http://www.w3c.org/WAI>). Norske utviklere av nettsider kan
med fordel benytte retningslinjene.

Bredband vurderes som et viktig grunnlag for naaringsutvikling i Norge (jf. regjeringens
handlingsplan for bredbandskommunikasjon, NHD 2000). Bibliotek og mediebedrifter har
store mengder materiale pa norsk som kan egne seg som innhold i bredbandstjenester for
vanlig Internett, Internett pa mobiltelefon og interaktivt fjernsyn. Ser vi framover, spar
ekspertene at falgende tjenestetyper vil dominere datatrafikken i de norske mobilnettene:

*  Underholdningsspill

* E-post

» Bildepostkort

e Lokagonstjenester

e Betalingstjenester og e-handel
» Interaktiv rédgivning

*  Pengespill

Startsidene (" portalene”) for tjenestene vil bli viktige fordi de setter rammene for brukernes
valg av tjenester. De som har kontroll over startsidene, far viktige maktposisjoner i markedet.
Bredbandsstartsidene for interaktivt fjernsyn vil inneholde mye underholdning i form av
video og dataspill. Internett-startsidene vil farst og fremst ha en nyttefunksgon i
jobbsammenheng. Startsidene for Internett pa mobiltelefon vil vaare sterkt preget av personlig
tilpasning.

Det er viktig at alle som bruker og dermed forvalter norsk sprak, er klar over denne
utviklingen og forholder seg til de utfordringene den bringer. Det bar kartlegges hvordan vi
kan fa mest mulig norsk innhold i de nye tjenestene, og hva som eventuelt hindrer
IKT-brangenstilgang til norsk innhold.
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4.7 NORSK E-HANDEL

Det nyopprettede nettstedet <handel.no> har som malgruppe alle som er eller vil bli berart av
elektronisk handel. Nettstedet skal vaae en lagringsarena for bedrifter som har begynt eller
planlegger & begynne med elektronisk handel, og et felles matested for slike

e-handel sbedrifter og tilbydere av informasjon, kompetanse og | @sninger pa omradet (jf.
regjeringens pressemelding i forbindel se med lanseringen av nettstedet). Det er gnskelig at
nettstedet far lenker til relevante ordlister, terminologilister o.l. til hjelp for bade tilbydere og
e-handel sbedrifter. Det burde ogsa innehol de opplysninger om tilgjengelige spraktjenester og
lenker til nettsteder med slike tjenester.

Statens informasjonstjeneste har laget en veiledning for hvordan det offentlige bar presentere
seg selv og sine tjenester pa Internett. Det bar vaare mulig & utvikle en tilsvarende veiledning
for det private nagingdliv (jf. omtalen av W3C i kap. 4.6). | en ik sammenheng er det
naturlig at sprak og sprakbruk gjarestil et vesentlig tema, ikke minst fordi klart og entydig
sprék bidrar til & hindre misforstaelser hos alle innblandede parter.
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Kapittel 5 SAMARBEID OG NETTVERKSBYGGING

MAL

Norge skal bidratil a styrke erfaringsutvekslingen mellom sprakorganisasjonene i Norden og
ellersi Europa om informasjons- og kommunikasjonsteknol ogiens innvirkning pa
nasjonal sprakene og om mottiltak for & holde sprékenei hevd ogsa pa dette omradet

Norge skal delta aktivt i det nordiske og @vrige europeiske samarbeidet innenfor
sprakteknol ogi

Norge skal delta aktivt i det nordiske og internasjonale arbeidet med utvikling og
standardisering av IKT-terminol ogi

TILTAK —samarbeid og nettverksbygging (SN):

Nr. |Tiltak Ansvarlig | Samarbeidsparter Ref./komm.:

SN1 | Utrede behovet for en Sprakradet | KD, NHD, KUF, NFR Jf. St.meld.
sektorovergripende enhet nr. 13

som kan koordinere (1997-98)
nasgjonale tiltak innenfor
sprék og IKT

SN2 | Tainitiativ til at det Sprakradet | KD, NFR, NHD, KUF,
opprettes nordiske Nordisk rad
samarbeidsforaeller
-enheter for sprakteknol ogi

SN3 | Initiere, stette og delta aktivt | Sprékrédet | KD, NFR, KUF, Nordisk
i tiltak knyttet til sprék og rad, EU

IKT (pa nasjonalt, nordisk
0g @vrig europeisk plan)
SN4 | Stette norske aktarer gkono- | NFR KUF, universitetene
misk og praktisk slik at de
blir i stand til &lede og delta
i prosjekt pa europeisk plan

Verken i Norge eller Norden for gvrig finnes det noen sektorovergripende og handlekraftig
enhet eller instans som koordinerer tiltak pa omradet sprak og IKT. Internett bidrar til at
kommunikas onsmedier som tidligere var atskilte, smelter sasmmen og oppfattes som ett.
Internett gir tilgang til tekst, bilder, animasjoner, video, 3D-modeller og lyd. Ett og samme
grensesnitt gir mulighet til ase TV, skrive brev, lage presentasjoner og selv kople lyd, bilde
og tekst. Bare et fatall kjenner til de muligheter som her foreligger, og kan utnytte dem fullt
ut. Skal man oppna gkt bruk av IKT-tjenester og utvide den enkeltes tilgang til dem, er
spraket viktig. Nasjonalt er det mye a vinne med en sektorovergripende koordinering av
innhold som tilrettel egges og gjares tilgjengelig pa Internett. Bredbandssatsingen er en gyllen
anledning til & preve ut hvor mye man kan oppna ved en koordinert gjennomfering av
strategier. Koordinering betyr bedre utnytting av ressursene for bade tilbyder og bruker, og
mer gjenbruk av innholdet gjer tjenestene billigere.

Internasjonalt har forskere alltid samarbeidet pa sine respektive fagfelt, utvekset erfaringer og
drevet prosjekt sammen. Hvis Norge blir blant de fremste i utviklingen av sprakteknol ogiske
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verktay, ren teknologi og/eller oppbygging av en bank med gjenbrukbare sprakressurser, vil
det vagre et viktig bidrag til innsatsen for a bevare og styrke det spréklige mangfoldet i Europa
(jf. EUs eContent-program og eEurope-plan). Flerspraklige korpus vil vaaetil stor nytte for
ale parter ved samarbeid patvers av landegrensene og vil dessuten vaae et viktig materiale
for forskere og utviklere i industrien som arbeider med oversettingsverktay og el ektroniske
taletjenester for flere sprak.

Forskningsmiljgene har i varierende grad formelle og uformelle nettverk for samarbeidet.
Studentutveksling er en viktig del av det mer formelle samarbeidet pa faglig og organisatorisk
plan. Det finnes interessante studieprogram ogsa i andre nordiske land, bl.a. ved Kungliga
Tekniska Hogskolan i Stockholm, Universitetet i Goteborg og Chalmers Tekniska Hogskolai
samme by. Disse programmene kan brukes systematisk i oppbyggingen av et felles nordisk
sprakteknologimilja. Den enkelte forsker gjar vanligvis selv avtaler om gjesteopphold ved en
utenlandsk institusjon, men forholdene kan tilrettel egges bedre pa dette omrédet, saalig pa
nordisk plan. Nordisk Forskerutdanningsakademi (NorFA) har utredet mulighetene for et
samarbeid om en felles forskerutdanning i Norden. P& De nordiske datalingvistikkdagene
2001 (Uppsala, mai 2001) diskuterte man muligheten for en felles doktorgradsutdanning i
sprékteknologi og konkluderte med at man burde fortsette sonderingene pa grunnlag av
diskusjonen. | tillegg ber det utredes om det kan vaare nyttig med en egen enhet som
koordinerer forskning og produktutvikling innenfor sprak og IKT pa nordisk plan. Nordisk
Ministerrad har bevilget i at 23 mill. DKK til et sprakteknologisk forskningsprogram som
startet i 2000 og |gper fram til 2004. Atte prosjekt er tildelt midler, deriblant tre ledet av
norske forskere. Programmet administreres av NorFA. Nordisk sprakrad har tatt initiativ til a
opprette et kontaktnett for IKT-spersmal og IKT-terminologi for de nordiske spraknemndene.

Innenfor sprakteknologisk forskning og produktutvikling kan et nordisk samarbeid vaae
kostnadseffektivt og utbytterikt for bade forskere og nagringsutviklere. Man vil kunne dra
nytte av at dansk, norsk og svensk har mange likhetstrekk. Produkt framstilt for et av
sprakene vil kunne tilpasses de andre med lavere omkostninger enn tilfellet er med
engelskspraklige produkt. Kulturen i de nordiske landene har mange fellestrekk, og det ber
derfor veare mulig & utnytte hverandres nettsteder.

Deltakelse i EU-stattede forkningsprog ekt forutsetter minst 50 % finansiering fra andre
kilder. | mange tilfeller kan dette hindre enkeltforskere, grupper av forskere eller institusjoner
i adelta. Det bar bli enklere for norske forskere a deltai disse forskningsprosjektene og & pata
seg alede dem. En Igsning kan vaae & gremerke nasjonale midler for slik deltakelse.
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Kapittel 6 KONKLUSIONER
6.1 HANDLINGSPLANEN

| denne handlingsplanen forutsettes det at det finnes politisk viljetil &virkeliggjare vigonen
om at informagjons- og kommunikas onsteknologien skal bli tilgjengelig for allei Norge. Det
forutsettes videre at norsk skal vare det foretrukne spraket i Norge ogsai IKT-sammenheng.
Sprakradets plan for styrking av det norske spraket motiverer til innsats pa flere omrader for &
forebygge at norsk trues som bruks- og fagsprak. Handlingsplanen for norsk sprak og IKT
stetter opp om dette ved at det der pekes pa viktige sprakstyrkingstiltak som kan forebygge
uheldige falger av informasjonssamfunnet. Eksempel pa dette er etablering av en norsk
sprakbank, igangsetting av et sprakteknologisk forskningsprogram og tettere, aktivt samarbeid
mellom kultursektoren og den private sektor om tiltak for & forbedre spraket i eksisterende og
nye IKT-produkt.

Det fored dtte tiltaket for & samle og gjere tilgjengelig norske sprakressurser i en sprakbank er
det viktigste, mest omfattende og mest krevende i planen, malt i bade arbeidsinnsats og
kostnader. Dette tiltaket er ogsa det mest presserende pa bakgrunn av de pétrengende
utfordringene det norske spraksamfunnet star overfor i tilknytning til bruk av sprak i moderne
teknologi.

Oversetting av programvare frabokmal til nynorsk har hay prioritet i Sprékradet. Dette er
arbeid som ma settes i gang umiddelbart. K ostnadene ved arbeidet er avhengig av hvor mange
program som blir oversatt, hvor mye som er likt i de oversatte programmene, hvem som
utfarer arbeidet, og hvorvidt det blir utfert ved hjelp av tilrettel agte oversettingsverktay eller
ikke. Utvikling av slike verktay for sprakversjonering er ogsa heyt prioritert, farst og fremst
for bruk mellom bokmd og nynorsk, men ogsa for oversetting mellom norsk og
fremmedsprak. K ostnadene forbundet med dette ma utredes. Et samarbei dsprosjekt med
kostnadsdeling mellom det offentlige og sentrale aktarer i IKT-bransjen vil forhdpentlig raskt
gi resultater. Oversetting av vanlige kontorstetteprogram og program som brukes i skolen, ma
ha hgyeste prioritet.

Enkelte tiltak som er foredatt i planen, kan gjennomfgres uavhengig av hverandre. Noen
tiltak forutsetter bedre utnytting av mulighetene i eksisterende teknologi. Noen peker pa
muligheter for utvikling av og tilgang til nye tjenester som bygger pa dagens teknologi, mens
andre forutsetter utvikling av helt ny teknologi og en ny type tjenester.

6.2 TILTAK ETTERKAPITTEL

Kapittel 3: TILTAK —nor sk sprakteknologi (SP):

Nr. |Tiltak Ansvarlig | Samarbeidsparter Ref./komm.
SP1 | Etablere en norsk KD Sprakradet, NFR, NHD Utredesi
sprakbank 2001
SP2 | Sergefor et fullverdig KUF Universitets- og
utdanningstilbud i hayskolesektoren
sprakteknol ogi
SP3 | Opprette et forsknings- NFR KUF, NHD, KD Er under
program i sprakteknol ogi arbeid
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Nr.

Tiltak

Ansvarlig

Samarbei dsparter

Ref./komm.

SP4

Fremme industriell
utnytting av norsk
sprakteknol ogi

NHD

NFR, SND, SIVA

SP5

Utrede behov for og legge
til rette sprakteknologiske
produkt og tjenester
beregnet pa brukere med
saalige behov

SHD

KUF, NHD, NFR (IT-FUNK,
TYIN), AAD

Kapittel 4: TILTAK —norskspraklig programvare (NP):

Nr.

Tiltak

Ansv.

Samarbeidsparter

Ref./komm.:

NP1

Innfare et regelverk, med
forankring i lov eller
forskrift, for offentlige
innkjgp av vanlig
programvare
(operativsystem
medregnet) slik at det
sikres spréklige
parallellutgaver

AAD/KD

NP2

Gi gkonomisk stette il
utvikling og bruk av
verktay for oversetting av
programvare, ogsa
mellom bokmal og
nynorsk

KD

KUF, LS

NP3

Gi gkonomiske stette til
utvikling av elektroniske
laaremiddel panorsk
(bokmal og nynorsk) og
til bruk av norske
sprakteknol ogiprodukt i
brukergrensesnittet deres

KUF

LS, KD, NHD, SND

NP4

Oppheve unntaket fra
kravet om spraklige
parallellutgaver for
administrativ programvare
til skolebruk

KUF

Jf. forskrift-
enetil

opplaaings-
loven, 817-3

NP5

Samle, standardisere,
utvikle og gjare tilgjenge-
lig norsk IKT-terminologi

Sprak-
radet/RTT

DND, IKT-brangen, Nordterm,

SO

NP6

Utvikle og gjere
tilgjengelig spraktjenester
og sprakkompetanse pa
IKT-omradet

Sprakradet

DND, IKT-brangen

NP7

Informere leveranderer og
kjgpere om regelverket

KUF
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Nr.

Tiltak

Ansv.

Samarbei dsparter

Ref./komm.:

for spréklige parallell-
utgaver av IKT-produkt

NP8

Lage og gjeretilgjengelig
en oversikt over
elektroniske laaemiddel
som oppfyller kravet om
spréklige parallellutgaver

KUF

LS

Noe er gjort
hosLS

NP9

Initiere seminar og
konferanser der sprak og
IKT er tema

Sprakradet

KD, NHD, SND

NP10

Etablere et nettsted med
informasjon om og
formidling av sprékres-
surser og spraktjenester

Sprakradet

KD, NHD, SND, IKT-brangen

NP11

Opprette sprakprise.l. for
programvare, elektroniske

laaremiddel og nettsteder

Sprakradet

DND, LS, IKT-bransgen

Jf. Rosing-
prisen

Kapittel 5: TILTAK —samarbeid og nettverksbygging (SN):

Nr.

Tiltak

Ansv.

Samarbei dsparter

Ref./komm.:

SN1

Utrede behovet for en
sektorovergripende enhet
som kan koordinere
nasjonal e tiltak innenfor
sprék og IKT

Sprakradet

KD, NHD, KUF, NFR

Jf. St.meld.
nr. 13
(1997-98)

SN2

Tainitiativ til at det
opprettes nordiske
samarbeidsforaeller
-enheter for sprakteknol ogi

Sprakradet

KD,NFR, NHD, KUF,
Nordisk r&d

SN3

Initiere, stette og delta aktivt

i tiltak knyttet til sprék og
IKT (pa nasionalt, nordisk
0g @vrig europeisk plan)

Sprakradet

KD, NFR, KUF, Nordisk
réd, EU

SN4

Stette norske aktarer gkono-

misk og praktisk dlik at de

blir i stand til &lede og delta

i progiekt pa europeisk plan

NFR

KUF, universitetene
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FORKORTELSER BRUKT | HANDLINGSPLANEN

AAD Arbeids- og administrasjonsdepartementet

AML Arbeidsmiljaloven

DND Den norske dataforening

FoU Forskning og utvikling

IKT Informasjons- og kommunikasjonsteknol ogi
IKT-Norge Medlemsorganisasion for IKT-bedrifter i Norge
ISO Den internas onal e standardi seringsorgani sasjonen
IT Informasj onsteknol ogi

KD Kulturdepartementet

KRD Kommunal- og regional departementet

KUF Kirke-, utdannings- og forskningsdepartementet
LS Lagingssenteret, enhet underlagt KUF

MLIS Multi-Lingual Information Society (se neste side)
ODIN Offentlig dokumentasjon og informasjon i Norge
NFR Norges forskningsrad

NHD Nagings- og handel sdepartementet

NorFA Nordisk Forskerutdanningsakademi

NTNU Norges teknisk-naturvitenskapelige universitet
RTT Radet for teknisk terminologi

SD Samferdsel sdepartementet

SHD Sosial- og hel sedepartementet

SIVA Selskapet for industrivekst

SND Statens naaings- og distriktsutviklingsfond
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AKTUELLE DOKUMENT/UNDERLAG FOR HANDLINGSPLANEN

Arbeidsmiljgloven

Den norske I T-veien. Bit for bit, rapport, Statssekretaarutvalget for 1T, SD 1996

eContent Radsvedtak av 22. desember 2000 om vedtakelse av et flerdrig fellesskapsprogram
for & stimuleretil utvikling og bruk av europeisk digitalt innhold i

ver densomspennende
nett og for & fremme spraklig mangfold i informasjonssamfunnet (301D0048, uoffisiell
norsk oversettelse) — EU-program for 2001-2004 (avl@ser og viderefgrer MLIS og
INFO2000)

eEurope An Information Society for All — EU-kommisjonens handlingsplan, 1999 og senere
(motsvares av eNorge)

eNorge, handlingsplan, vergon 1.0 (06/2000), 2.0 (12/2000) og midtveisrapport
09.03.2001, NHD (den norske regjeringens motstykke til eEurope)

Er norsk et naturlig sprak? Victoria Rosén i @. Andersen m.fl. 2000

Forskerutdannelsei Norden, NorFA 2001

Forskrift til opplaaringslova, Rundskriv 40, KUF 1999

IKT i norsk utdanning. Plan for 2000-2003, KUF 2000

INFO2000 Radsvedtak av 20. mai 1996 om vedtakelse av et flerarig fellesskapsprogram
som skal stimulere utviklingen av en europei sk multimedie-innholdsindustri og
fremme bruken av multimedie-innhold i det framvoksende informas onssamfunnet
(396D0339) — EU-program for 1996-2000 (viderefert gjennom eContent)

Innst.S.nr. 174 (1997-98) Innstilling fra familie-, kultur- og administrasjonskomiteen om
malbruk i offentleg teneste

Lov om malbruk i offentleg teneste, 1981

MLIS Réadsvedtak av 21. november 1996 om vedtaking av eit fleirarig program for &
fremje sprakmangfaldet i Fellesskapet i informasjonssamfunnet (396D0664) — EU-
program for 1995-99 (viderefart gjennom eContent)

Nasjonalt program for elektronisk handel og forretningsdrift med fokus pa SMB,
programbeskrivelse, NHD 2000

Norge — en utkant i forkant. Nearingsrettet 1 T-plan 1998-2001, NHD februar 1998

Nor sk sprakbank. Utredning om et nasjonalt korpus for sprakteknologi, Svendsen o.a. 1999

Plan for styrking av norsk, Norsk sprakrad 2001

Regjeringens handlingsplan for bredbandskommunikasjon, NHD 2000

Regjeringens program for fornyelse av offentlig sektor, AAD 2000

Satsing pa informasjonsteknologi for funksjonshemmede (I T-FUNK), 1998-2001, NFR 1998

"S@!” . Elektronisk samhandling i helse- og sosialsektoren, statlig tiltaksplan 2001-2003,
SHD 2001

Skape — bevare — formidle. Handlingsplan for 1T pa kulturomradet 1998-2001, KD 1997

Softwar e localization into Nynor sk Norwegian, Michael Everson and Trond Trosterud,
05.06.2000

Sorakteknologi i Norge — eksisterende og pakrevet forskning, rapport, NFR 2000

St.meld. nr. 13 (1997-98) Malbruk i offentleg teneste

Strategi for eksport og internagonalisering av IKT-naaingen, NHD 2001

Strategi- og handlingsplan for IKT-forskningen i Forskningsradet, NFR 2000

Strategisk plan for Norsk sprakrad 2000-2003, Norsk sprakrad 2000

Taleforbedring for funksjonshemmede, sluttrapport, SINTEF 1999
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Vedlegg 1

TRENG VI EIN NORSK SPRAKBANK?
Norsk sprakrad/02.05.01/TB

Norsk sprak i sprakteknologiske produkt og tenester

Sprakteknol ogiske produkt og tenester finst i dag for det meste berre pa engelsk. | Noreg bar
ein kunna by brukarane norskspraklege versionar. Sett fra kultur- og sprakpolitisk hald er
dette eit rimeleg krav. Skal vi tavare pa og utvikla sprak- og kulturarven var, mavi sytafor at
norsk sprak ikkje vert fraverande i den nye teknologien, som kjem til a verta eit normalt
inndag i kvardagen i framtida. Bokmal og nynorsk majamstellast, og i taleteknologien maein
taomsyn til den talemalsvariasjonen vi har i landet.

Kravet om norskspraklege versjonar er rimeleg ogsa fra brukarane sin stastad. Dersom dei
ikkje far nyttamorsmalet sitt i den aktuelle sammanhengen, kan det faratil nye sosiale skilje
og framandgjering. Alle makunnatai bruk dei nye hjelpemidla bruk utan omsyn til alder og
utdanningsniva. Funksjonshemma, eldre og andre med sarlege krav til tilrettelegging og
tilpassing méa og fatilgang til naudsynte og gnskte hjelpemiddel som sprakteknologien kan
giede. Ein taeprotese som snakkar engelsk eller fransk, er ikkje til ssaleg hjelp for norske
brukarar.

Nar reklamen fleipar med at kjaleskapet ikkje skjenar, er ikkje det eit tenkt heve hentafraein
framtidsroman, men ein situasjon som kan veraein realitet i nag framtid. Dei fleste har sett
Netcoms tv-reklame der ein norsk gut har kome bort fraforeldrai ein storby i Marokko. Sa
snart den lokale politimannen har funne ut at guten er norsk, kan dei kommunisera med
kvarandre takk verataleteknologi og automatisk omsetjing i mobiltelefonane. Elektroniske
bykart kan i dag installerast i bilar. Feraren fortel datamaskinen (= kartet) kvar han/ho vil
kegyraved a bruka stemma. Kartet viser med tydelege strekar kva for gater bilfgraren kan velja
for akomaraskast fram. Funksjonshemma kan fa hjelpemiddel heime som gjer at dei kan
opna/lukkallésa darer og vindauge med stemma. NSB har fatt e talestyrt teneste for bestilling
av billettar over telefon. Program som gjer at datamaskinar kan styrast med a uttala
kommandoar i staden for atrykkjapaein tast, er pA marknaden, men da med engelsk tale.
Datamaskinar kan lagrast opp til & skjgna norsk pa same méaten, men verksemder som gnskjer
autvikla fullgode norskspraklege versionar, ma hatilgang til store mengder tekst og tale pa
norsk for afadet til.

Ein norsk spréakbank

Sprakteknologisk forsking og utvikling krev store mengder sprékdata. Det same gjeld for
tilpassing av utanlandsk teknologi til norsk. Det krevst like store sprakressursar for eit lite
utbreidd sprék som norsk som for verdsspraket engelsk. Ettersom vi har to offisielle
skriftsprak og utbreidd bruk av dialektar, krevst det faktisk meir omfattande sprakressursar i
Noreg. Samstundes far vi 0g meir att: Intelligent programvare som taklar sprakvariasjonen
var, vil bade hjelpaosstil atavare pamangfaldet i norsk sprakkultur og gje sprakforskinga
nyttige utfordringar i & beskriva sprakleg variasjon. Kostnadene med innsamling og
tilrettelegging av dike sprakressursar er sa store og arbeidet sa tidkrevjande at ein einskild
forskingsinstitusjon eller verksemd ikkje kan makta oppgava dleine. Sjansen for at
sprakteknol ogiske produkt og tenester med norsksprakleg grensesnitt skal verta utvikla og
koma pa marknaden, aukar om eit tilstrekkeleg stort sprakmateriale vert samlainn, tilrettel agt
og gjort tilgjengeleg for forsking og industri. Det ma eit nagjonalt lyft til for & samla og
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tilrettel eggja spraklege fellesressursar for bruk og gjenbruk i ein norsk sprakbank.
Organiseringa av sprakbanken ma vera formal stenleg, og banken ma veraeit sjglvstendig
rettssubjekt som kan innga bindande avtalar. Tyngda av midlane m& koma over offentlege
budsjett, og arbeidet ber tatil sasnart det let seg gjera praktisk.

Innteningspotensialet for sprakteknol ogiske produkt er lite, noko som kan reduseraindustrien
s satsing pa omrédet. Tilgang til norsk sprakmateriale fra ein sprakbank kan letta og auka
sjansane for satsing pa bade nyutvikling og tilpassing av internasjonale produkt.

Den sprakteknol ogiske satsinga pa Voss er it godt deme pa kor avgjerande det er at innhal det
i ein sprakbank vert tilt til radvelde for produktutvikling. Nordisk Sprakteknologi (NST)

til passa eksisterande utanlandsk teknologi til bokmal, men brukte ein betydeleg del av
kapitalen sin til innsamling og tilrettelegging av det sprakmaterialet verksemda trong til
produkta ho ville utvikla. Hadde verksemda hatt tilgang til sprékdatai tilstrekkeleg omfang,
kunne ho brukt det meste av arbeidsinnsatsen og kapitalen til utvikling av produkta.

Innhaldet i sprakbanken

Ein sprakbank mainnehalda store mengder tekst og tale som er samlainn, merkte og
tilrettelagde for gjenbruk. Dessutan trengst ordlister, terminologisamlingar, emnekatal ogar
osv. Materialet ma veralagradlik at det |ett kan brukast om att. All tekst og tale matilordnast
informasjon om ganger, opphavsperson, brukssituasjon, opptaksdato o.l. For opptak av tale
ma ein 0g tamed opplysningar om talarens alder, kjann, dialektbakgrunn m.m. For & handtera
det store sprékmaterialet ma det dessutan utviklast eigna administrativ programvare, og det
ma etablerast ein administrasjon til & sta for den daglege drifta.

Materiaet som vert samlainn, vil aldri verta komplett. Sprékbanken er ei kontinuerleg
verksemd som stadig ma fatillagd nytt materiale for at innhaldet skal ha hag nok nytteverdi
for brukarane. Nytteverdien av innhaldet med tanke pa sprakteknologisk forsking og utvikling
aukar jo nagare det ligg sprakbruken i samtida. Dei delane av materialet som etter kvart vert
for gamle for slike formd, vil framleis vera av stor verdi for sprakforskinga.

Ein norsk sprékbank — eit nagjonalt korpus — vart utgreidd av el gruppe forskarar leidd av
professor Torbjarn Svendsen i 1999 (Svendsen 1999). Temaet vart diskutert i det norske
forskings- og utviklingsmiljget, og det var brei semje om a etablera ein sprakbank.
Hovudrapporten fra september 1999 har ei liste over eksisterande sprakdata pa norsk som kan
brukast i sprékbanken, og ei prioriteringsliste over naudsynte suppleringar. Rapporten dreftar
ogsa problemstillingar som forvalting, organisering og finansiering, og han ber leggjast til
grunn for det vidare arbeidet.

Fleire av universiteta har store samlingar av lydmateriale (dialektopptak) fra heile landet, og
digitaliseringa er pabegynt. Forskingsmilj@a vil kunne bidra med det dei har, og §@lve ha stor
nytte av ein sprakbank. Nar det skal samlast inn nytt materiale, ma ein prioritera ut fra dei
mest aktuelle bruksomréda og det som trengst mest. Sprakbanken ma vera nasjonens eige, og
innhaldet ma veratilgjengeleg for bade forsking og industriutvikling. Internasonale
standardar for innsamling, merking og tilrettelegging ma brukast for at materialet skal kunna
nyttast ogsai fleirspréklege produkt (maskinell omsetjing t.d.).

Kvavil ein norsk sprakbank kosta?
K ostnadene med & samlainn denne typen materiale er dei same for ale sprak utan omsyn til
talet pa brukarar. Noreg har dessutan to offisielle skriftsprék, bokma og nynorsk. | tillegg
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kjem dei samiske spraka. | Noreg er det vidare allment godteke & bruka dialekt i ale
samanhengar; vi har ingen "riksnorsk" uttale. Den rike talemdl svariasjonen farer til at
talematerialet ma vera sterre enn for mange andre sprak. Denne situasjonen gjer at det i Noreg
vert samanfallande interesser mellom sprakforsking og industriell forsking og utvikling nar
det gjeld kravet til variasion i innhaldet i sprékbanken. K ostnadene med skipinga av ein norsk
sprékbank vert difor starre for norsk enn for mange andre sprék. Den utbreidde valfridomen
innafor dei to skriftnormene gjer ogsa sitt til & auka kostnadene, i tillegg til agjera
utviklingsarbeidet meir krevjande. Oppgavaer for stor for ein einskild institusjon — det ma eit
nasjonalt lyft til for & etableraein slik sprakleg fellesressurs. Eit slik lyft har klare
kulturpolitiske overtonar, og det er ikkje urimeleg & venta at offentlege styresmakter tek det
gkonomiske hovudansvaret. Ein skal likevel ikkje sjabort fra at einskilde sentrale aktarar vil
kunna hjelpatil gkonomisk.

Det er laga overslag over kor mykje dei ulike delane av ein sprakbank vil kosta. Overslaga er
summerte nedanfor, detaljane finst i notatet Kostnadsoverslag for ein norsk sprakbank,
Sprakradet, 02.05.01/th.

Utgrelingar ca. 500000
Etabl eringskostnader ca. 6000000
Kostnader for oppbygginga av sj@lve sprakbanken ca. 80 000 000
Totalt ca. 86 500 000

Kostnadsoverslaget slik det er sett opp, kan verka ngye utrekna, men ein ma hai mente at her
er mange usikre faktorar i grunnlaget for berekningane.

Kostnader til vanleg drift, vedlikehald og vidare utvikling kjem i tillegg. Kostnadsoverslaget
er basert pa at sprakbanken skal fa det minsteinnhal det forskarane meiner matil for at han kan
veratil nytte bade for dei og for industriell produktutvikling. Rapporten fra 1999 (Svendsen
1999) inneheld lister over kva materiale som finst, og kva som ma skaffast, og dessutan eit
framlegg til prioritering av arbeidet. Arbeidet ma gjerast over fleire & m.a. fordi det vil vera
vanskeleg a skaffa tilstrekkel eg mange fagleg kvalifiserte personar.
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Vedlegg 2

K ostnadsover slag for ein nor sk sprakbank
03.05.01/th

Det starste og viktigaste tiltaket i handlingsplanen for norsk sprak og IKT er etablering av ein
norsk sprakbank. Under fgresetnad av at naudsynte utgreiingar ligg fere, er neste steg & skaffe
midlar til 5alve etableringa av sprékbanken. Overslag over totalkostnadene med ein slik bank
har variert fra40-50 til rundt 100 millionar kroner, alt etter kva tidshorisont ein har hatt pa
arbeidet (ref. Svendsen 1999).

Ein sprékbank ma ha eit styre, ein driftsorganisagion, ein administragon og eit innhald.
Arbeidet kan delast i tre fasar: @) utgreiing av problemstillingar, b) etablering av ein
organisasjon for sprakbanken og endeleg c) oppbygging av §alve sprékbanken med innhald,
tilrettelegging og innkj@p av nedvendig utstyr. Til grunn for overslaga nedanfor ligg
rapporten Norsk sprakbank, Svendsen m.fl., datert 3. september 1999.

Oversynet over kva materiale som finst, ma oppdaterast i have til rapporten fr& 1999. Det ma
lagast lister over kva materiale som manglar, og utarbeidast ein prioriteringsplan for
innsamling og tilrettelegging av kompletterande materiale slik at banken kan verte den
fellesressursen han er meint & vere.

K ostnadsoverslaget er delt opp i hevetil fasanei arbeidet. Dei tilsette pa IK T-omradet i
Sprakradet vil kunne administrere arbeidet i startfasen, men mykje av arbeidet er av ein dik
karakter at det ma gjerast av sakkunnige padei ulike fagomrada. Sjglv om det kan ga ut til at
kostnadsoverslaga er nayaktige, ma dei ikkje forstaast som absolutte. Her er det gjort overslag
pagrunnlag av faktorar som er langt frasikre. Alletalaer i NOK.

Utgreiingar

Juridisk utgreiing, professor/advokat, 3-4 manadsverk, ca. Itr. 70 160 000
Sprak-/datafagleg utgreiing, 3 manadsverk, forskar, ca. Itr. 55 90 000
Teknisk utgreiing/vurdering, 3 manadsverk, forskar, ca. Itr. 55 90 000
Reiser, kurs osv. 50 000
Utstyr, testprogram o.l. 110000
Sum til utgreiingar 500 000

Etableringskostnader

Det er her tale om a opprette ein driftsorganisasjon som samlar inn, tilrettelegg og lagrar
spréklege ressursar fra akterar innafor forsking og nagingsliv, og som tilbyr tilrettelagt
materialetil forskings- og produktutviklingsferemdl. Til & starte arbeidet, etablere ein
driftsorganisasion og ein administragion trengst det tre-fire arsverk til saman. I tillegg trengst
det datamaskinar, programvare, lisensar o.I. Nar ein har fétt driftsorganisasjonen og
administrasionen pa plass, kan ein byrje arbeidet med & samle inn materiale som skal utgjere
banken, og det er dadei store summane matil. Ei oppdatert kartlegging av eksisterande og
manglande sprakressursar i 2001 vil skissere storleiken pa ein funksjonell bank og gje betre
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grunnlag for &vurdere dei reelle kostnadene. Alletalaer overdagi NOK. Ein ma ogsa ta med
I rekninga eit forprogekt der dei einskilde postane for kva etableringa og oppbygginga av
sprakbanken vil koste, vert gatt gjennom og konkretiserte.

Laner: 1 adm. leiarstilling, 1 adm. stilling, 2 edb-stillingar 2 500 000
Infrastruktur (kontor, husleige osv.) 400 000
Teknisk utstyr (datamaskinar, programvare, lisensar 0sv.) 3 000 000
Reiser, kurs osv. 100 000
Sum etableringskostnader 6 000 000

Kostnader for oppbygging av s alve sprakbanken

Ein sprakbank ma haein viss storleik far han er til nytte for sprakteknologisk forsking og
industriell produktutvikling. Det er naudsynt med eit ordtilfang pa minst 100 millionar ord for
kvar malform, bokmd og nynorsk. | tillegg kjem talemateriale som bar vere pa minst 1 000
timar (helst meir!) delt pa ulike dialektar, ulike opptakssituasjonar, talarar av begge kjann og
ulik alder osv.

K ostnadsoppsettet byggjer pa overslagai rapporten til Svendsen fra 1999. Middels len for
professor/forskar er grunnlaget for |gnskostnadene til kvalifisert fagarbeid, middels Ian eller
kanskje noko under er grunnlaget for |gnskostnadane til ikkje-kvalifisert arbeid. Det statlege
lansregul ativet er utgangspunkt for utrekningane (varen 2001). Alletalaer overslag i NOK
som ma gjennomgaast og bereknast meir ngyaktig i eit forprosekt for sprakbanken.

Lan: kvalifisert ca. 40 arsverk, Itr. 60 16 000 000
Lan: ukvalifisert ca. 50 arsverk, Itr. 33 12 500 000
50 % paslag for sosiale utg., infrastruktur osv. 14 250 000
Datamaskinar, utstyr, databaseverktay, programvare osv. 30 000 000
Diverse utlegg (ca. 10 % av totalen) 7 250 000
Sum 80 000 000

Samandrege gjev dette falgjande kostnadsoversl ag:

Utgreiingar 500 000
Etabl eringskostnader 6 000 000
Kostnader for oppbygging av §alve sprakbanken 80 000 000
Totalt 86 500 000

| tillegg kjem frikjegp av opphavsrettar, som det er vanskeleg a fastsetje kostnadene for.



